Informacja o dostepnosci

Informacja aktualna na dzien: 27.06.2025 r.

|. Dostepnosc¢ cyfrowa

a) Dostepnosé strony internetowej www.rbs.lututow.pl

e Stan dostepnosci strony internetowej
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow

i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2:

Kod Kryterium

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementéw
wizualnych.

1.4.1 Uzycie koloru

1.4.13 Tres¢ spod Dana tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu
kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika.

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci sg obstugiwane za pomoca
interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia
poszczegolnych klawiszy, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana
funkcja wymaga wprowadzenia informaciji przez uzytkownika w
oparciu o sciezke ruchdéw, a nie w oparciu o punkty koncowe
wejscia.

2.1.1 Klawiatura

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu
tre$ci za pomocg interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego
usuniety rowniez za pomocg interfejsu klawiatury, a jesli
wymagane jest uzycie czegos wiecej niz tylko strzatek, tabulatora
lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi
otrzymaé odpowiednig podpowiedz, w jaki sposob usungé fokus z
danego komponentu.

2.1.2 Bez putapki na
klawiature

Wszystkie funkcjonalnosci w tresci sg obstugiwane za pomocag
interfejsu klawiatury, bez wymogu okreslonego czasu uzycia
poszczegolnych klawiszy.

2.1.3 Klawiatura (bez
wyjatku)

2.2.1 Dostosowanie
czasu

Gdy czas korzystania z tresci jest ograniczany, spetniony jest
przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:




- Wytaczenie: Uzytkownik moze wylgczy¢ limit czasowy, zanim
czas uptynie; lub

- Dostosowanie: Uzytkownik moze swobodnie dostosowag limit
czasowy (przynajmniej o warto$¢ 10 razy wiekszg od wartoSci
domysinej), zanim czas uptynie; lub

- Wydtuzenie Uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu
czasowego i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za
pomocg prostej czynnosci (np. ,wcisnij klawisz spacji’) oraz moze
wydtuzy¢ limit przynajmniej dziesieciokrotnie.

Wyijatki:

- Limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiej$ czynnosci
w czasie rzeczywistym (np. aukgcji) i nie ma mozliwosci zmiany
limitu; lub

- Limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub
zaburzatoby dang czynno$¢;

- Limit czasowy przekracza 20 godzin.

2.3.3. Animacja po
interakcji

Animacja ruchowa wyzwalana przez interakcje moze byé
wytgczona, chyba ze animacja jest istotna dla funkcjonalnosci lub
przekazywanych informaciji.

2.4.1. Bloki . . ) e . . .
beisci Istnieje mechanizm, ktéry umozliwia pominiecie blokow tresci

obejsciowe powtarzanych na wielu stronach internetowych.

2.4.2 Strona Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe majg tytuty

zatytutlowana opisujgce temat lub cel.

2.4.3 Kolejnosé
fokusu

Jesli strona internetowa lub dokument nieinternetowy moga by¢
nawigowane sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacji wptywa na
zrozumienie lub funkcjonalnos$c¢ strony i dokumentu
nieinternetowego, komponenty przyjmujg fokus w kolejnosci,
dzieki ktérej zachowany jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

Cel kazdego tgcza moze wynika¢ z samej tresci tgcza lub z tresci

2.4.4 Cel linku tekstu powigzanego z kontekstem tgcza okreslonym programowo,
poza tymi przypadkami, kiedy cel fgcza i tak bytby niejasny dla
uzytkownikow.

Istnieje wiecej niz jeden sposdb umozliwiajgcy zlokalizowanie

2.4.5 Wiele drég

strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjgtkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.6 Nagtowki i
etykiety

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7 Widoczny

Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy
klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest stale




fokus

widoczny.

2.4.8 Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktéorym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje sie uzytkownik.

2.4.9 Cel tacza (z
samego tacza)

Istnieje mechanizm umozliwiajgcy zidentyfikowanie celu kazdego
tgcza z samej jego tresci, poza tymi przypadkami, kiedy cel tacza
i tak bytby niejasny dla uzytkownikow.

2.4.10 Nagtowki
sekcji

Nagtowki sekcji stuzg do organizacji tresci.

2.4.11 Ostrosé nie
jest zaciemniona

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
klawiatury, komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze
wzgledu na tres¢ utworzong przez autora.

2.4.12 Ostros¢ nie
jest zaciemniona
(ulepszona)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus
klawiatury, zadna cze$¢ komponentu nie zostaje ukryta przez
tres¢ utworzong przez autora.

3.2.1 Po otrzymaniu
fokusu

Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska fokus,
nie powoduje to zmiany kontekstu.

3.2.2 Podczas
wprowadzania

Zmiana ustawien dowolnego komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznie zmiany kontekstu, chyba ze
uzytkownik zostat poinformowany o takim zachowaniu przed

danych uzyciem komponentu.
. Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na wielu stronach
3.2.3 Spéjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
nawigacja wystepuja w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem,
gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.
3.2.4 Spéjna Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalnos¢ w ramach

identyfikacja

jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposéb
zidentyfikowane.

3.2.5Zmiana na
zadanie

Zmiany kontekstu inicjowane sg tylko na zgdanie uzytkownika lub
istnieje mechanizm pozwalajgcy na wytgczenie takich zmian.

3.3.1 Identyfikacja
btedu

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych,
system wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis
btedu w postaci tekstu.

3.3.2 Etykiety lub

Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez




instrukcje

uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

3.3.3 Sugestia
dotyczaca btedu

Jesli blgd wprowadzania danych zostanie wykryty automatycznie i
znane sg sugestie dotyczace jego poprawienia, zostang one
przedstawione uzytkownikowi, o ile nie zagrazajg bezpieczenstwu
lub celowi tresci.

3.3.5 Pomoc

Istnieje pomoc kontekstowa.

3.3.7 Zbedny wpis

Informacje wprowadzone wczeséniej przez uzytkownika lub
dostarczone uzytkownikowi, ktére muszg zostaé¢ wprowadzone
ponownie w tym samym procesie, sg albo automatycznie
wypetniane, lub dostepne do wyboru przez uzytkownika.

Z wyjatkiem sytuacji, gdy:

e ponowne wprowadzenie informaciji jest niezbedne,

¢ informacje sg wymagane w celu zapewnienia bezpieczenstwa
tresci,

e wczesniej wprowadzone informacje sg juz nieaktualne.

3.3.8 Dostepna
autoryzacja
(minimalna)

Test funkcji poznawczych (taki jak zapamietywanie hasta lub
rozwigzywanie famigtowek) nie jest wymagany na zadnym etapie
procesu uwierzytelniania, chyba ze etap ten zapewnia co najmniej
jedna z ponizszych funkgiji:

- inna metoda uwierzytelniania, ktéra nie opiera sie na tescie
funkcji poznawczych,

- dostepny jest mechanizm pomagajgcy uzytkownikowi w
wykonaniu testu funkcji poznawczych,

- test funkcji poznawczych polega na rozpoznawaniu obiektéw,

- test funkcji poznawczych ma na celu identyfikacje tresci
nietekstowych dostarczonych przez uzytkownika na strone
internetowa.

3.3.9 Dostepne
uwierzytelnianie
(ulepszone)

Test funkcji poznawczych (taki jak zapamietywanie hasta lub
rozwigzywanie tamigtowek) nie jest wymagany na zadnym etapie
procesu uwierzytelniania, chyba ze etap ten zapewnia co najmniej
jedng z ponizszych funkgciji:

- inna metoda uwierzytelniania, ktéra nie opiera sie na tescie
funkcji poznawczych,

- dostepny jest mechanizm pomagajgcy uzytkownikowi w
wykonaniu testu funkcji poznawczych.

e Udogodnienia, ograniczeniaiinne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii

asystujgcych:

o obstuga klawiaturg




2. Strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:
o odpowiednie kolory i kontrast
o wersja wysokokontrastowa
o skalowanie tredci i czcionki
o zmiana ukfadu tekstu
o Cczytanie tekstu
Te informacje sporzadziliSsmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktory

wykonaliSmy wewnetrznie.

Deklaracja dostepnosci Rejonowego Banku Spétdzielczego w Lututowie

Rejonowy Banku Spoétdzielczego w Lututowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Deklaracja
dostepnosci dotyczy strony internetowej Rejonowego Banku Spoétdzielczego w Lututowie
www.rbs.lututow.pl

Data publikacji strony internetowej: 2021-03-23;

Data ostatniej duzej aktualizacji: 2025-06-17.

Tresci niedostepne
o (Czes¢ dokumentow lub plikbw moze nie byé w petni dostepna cyfrowo (np. skany).
Cze$¢ z nich opublikowalismy przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Doktadamy staran, aby nowe dokumenty byty tworzone w sposdéb dostepny,
a starsze sukcesywnie poprawiane.
e Na stronie mogg znalez¢ sie grafiki lub tabele, ktére nie spetniajg kryteriow
dostepnosci. Redaktorzy serwisu doktadajg staran, by kazdy tego typu element byt w

petni dostepny cyfrowo.

Skroéty klawiszowe
Na stronie internetowej mozna korzysta¢ z nawigacji i ze standardowych skrétéw

klawiaturowych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 2025-06-17;

Data ostatniego przeglgdu deklaracji: 2025-06-17.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania

dostepnosci cyfrowej strony internetowej



Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej

wykonanego przez audyt wewnetrzny.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej

e Stan dostepnosci aplikacji mobilnej SGB MOBILE

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw

i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna =z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi
w wytycznych WCAG 2.2:

Kod Nazwa Poziom

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje miedzy
treSciami przekazywane poprzez prezentacje mogg by¢ odczytane

131 przez program komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

Znaczgca kolejnosé - Jesli kolejnosé, w jakiej przedstawiona jest
tre$¢, ma znaczenie dla zrozumienia tresci — prawidtowa kolejnosc

132 odczytu musi by¢ okreslona programowo.

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i operowania
trescig nie opierajg sie wylgcznie na wiasciwosciach zmystowych,
takich jak: ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w

1.3.3 przestrzeni lub dzwigk

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola
zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo
okreslony gdy:

- Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji
Przeznaczenie pol danych w komponentach interfejsu uzytkownika,
oraz

- Tresc¢ jest implementowana za pomocg technologii obstugujgcej
okreslanie w polach formularza typu oczekiwanych danych.

1.3.5 AA

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny
sposob przekazywania informacji, wskazywania czynnos$ci do
wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania

14.1 elementéw wizualnych.

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu tekstu

143 posiada wspétczynnik kontrastu wynoszgcy przynajmniej 4.5:1

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie moga

1.4.5 przedstawiaé tres¢ wizualnie, do przekazywania informaciji



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontrast elementéw nietekstowych - Wizualna prezentacja
nastepujacych elementéw ma wspétczynnik kontrastu co najmniej
3:1 wzgledem sgsiednich kolorow

AA

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W tresciach tworzonych za pomoca
jezykow znacznikéw, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych
wiasciwosci stylu , nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat
wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone zostang
zmiany w jakiejkolwiek innej wiasciwosci stylu

AA

1.4.13

Tres¢ pojawiajgca sie po najechaniu kursorem lub uzyskaniu fokusu
- Gdy jakas tres¢ staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub
fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika: Odrzucenie;
Wskazywane; Trwate

AA

222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tre$¢ sie porusza,
migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, istnieje
mechanizm ktéry moze zatrzymac animacje tej tresci

231

Trzy btyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawierajg w
swojej tresci niczego, co bltyska czesciej niz trzy razy w ciggu jednej
sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych dla
btyskow ogolnych i czerwonych.

244

Cel tacza (w kontekscie) - Cel kazdego tgcza mozna okresli¢ na
podstawie samego tekstu tgcza lub tekstu tgcza wraz z programowo
okreslonym kontekstem tgcza, poza tymi przypadkami, kiedy cel
tgcza i tak bytby niejednoznaczny dla uzytkownikow.

245

Wiele sposobow - Istnieje wiecej niz jeden sposéb umozliwiajgcy
zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron internetowych, z
wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej$ procedury
lub jednym z jej etapdw.

AA

2.4.6

Nagtowki i etykiety - Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

AA

247

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy
pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktérym fokus klawiatury jest
stale widoczny.

AA

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentow interfejsu
uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy tekstu,
nazwa zawiera tekst, ktéry jest prezentowany wizualnie.

255

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co
najmniej 44 na 44 piksele CSS

AA

3.21

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny komponent
interfejsu uzytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany
kontekstu

3.2.3

Spdjna nawigacja - Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg sie na
wielu stronach internetowych w ramach jednego zestawu stron
internetowych , wystepujg w tej samej wzglednej kolejnosci za
kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze zmiana jest inicjowana
przez uzytkownika.




Spdjna identyfikacja - Komponenty, ktére majg te samag
funkcjonalnosé w ramach jednego zestawu stron internetowych, sg w

3.2.4 taki sam sposéb zidentyfikowane

Identyfikacja btedu - Je$li automatycznie zostanie wykryty btad
wprowadzania danych, system wskazuje btedny element, a

3.3.1 uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.

Etykiety lub instrukcje - Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie

3.3.2 danych przez uzytkownika, zapewnione sg etykiety lub instrukcje.

e Udogodnienia, ograniczeniaiinne informacje
Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzysta¢ z nastepujgcych technologii asystujgcych:
- obstuga klawiaturg

- obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wers;ji iOS)

Niniejszg informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej

wykonanego przez Bank Zrzeszajacy.

Aplikacja mobilna Nasz Bank

Deklaracja dostepnosci Nasz Bank (Android)

Nasz Bank (Android) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej strony internetowej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Data publikacji i aktualizaciji

Wersja aplikacji mobilnej: 2.8.4

Data publikacji aplikacji mobilnej: 01.09.2019

Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: 26.05.2025

Platforma: Android

Jezyk aplikacji: polski

Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokéow
i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono

ponize;.



1. Naktadajace sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektore interaktywne komponenty (np.
przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji.
Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowac niewtasciwy element, np. gdy
prébuje wybra¢ placowke na mapie, ktéra wspdtdzieli przestrzen z innym klikalnym
komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z
niepetnosprawnoscia motoryczng oraz uzytkownikom Kkorzystajgcym z technologii
asystujgcych.

2. Zbyt mate elementy dotykowe: Niektore interaktywne komponenty (np. przyciski) maja
wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczaco utrudnia ich precyzyjng aktywacje.
Szczegodlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikédw z ograniczong sprawnoscig
motoryczng (taka jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajgcych z urzgdzeh wspomagajgcych.
Taka implementacja zwigksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementéw
interfejsu.

3. Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np.
przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack
odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np. "new_toolbar_back") lub w
ogole nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng
bariere dla uzytkownikédw niewidomych i stabowidzacych, ktérzy pozbawieni sg
kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

4. Niewystarczajacy kontrast elementow graficznych: W aplikacji wystepujg przypadki, w
ktéorych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie
zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tla. To
niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego postrzegania
interfejsu przez uzytkownikéw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym oséb
z zaburzeniami rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza czytelnos¢
interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o
ograniczonych parametrach wysSwietlacza, co bezposrednio wptywa na ogdlng
uzytecznosc¢ aplikacji.

5. Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktorych tekst
wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych.
Stosunek jasno$ci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski, przez co tres$¢ staje sie
trudna do odczytania, zwlaszcza w przypadku tekstéw o standardowych i matych
rozmiarach.

Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla os6b z rdéznego rodzaju
niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla uzytkownikow z zaburzeniami rozpoznawania

kolorbw czy problemami z akomodacjg oka. Rdéwniez w niekorzystnych warunkach



10.

oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci
stajg sie praktycznie nieczytelne.

Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18
punktéw), gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii
asystujgcych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription).
Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze
powodowac¢ problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

Niewlasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez
czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego
zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji miedzy
stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw poruszajgcych sie w
ten sposob.

Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéow
(np. statyczne nagtdéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla
czytnikdw ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone
ta samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikow technologii
asystujgcych. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i
zrozumienie struktury interfejsu

Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu w
interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno zdefiniowang
wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w jednostkach
skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci systemu. Ta
rozbieznos¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst
zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sasiednie elementy interfejsu,
utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.
Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw: Niektore tresci tekstowe nie majg

prawidtowej hierarchii nagtéwkéw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow ekranu.

11. Problemy z formularzami:

e Niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci

e Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

12. Ograniczenia funkcjonalne:

e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu



e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledoéw bezpieczenstwa)
13. Dokumentacja i wsparcie:
e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzgcy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje

dostepnosci

Wylaczenia:

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025

Data ostatniego przegladu deklaracji: 02.06.2025

Te informacje sporzadzilismy na podstawie samooceny, ktérg wykonat dostawca

zewnetrzny.

Deklaracja dostepnosci Nasz Bank (iOS)

Data publikacji i aktualizaciji

Data publikacji aplikacji mobilnej: 10.2019

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 03.2025

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawag

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnos$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoéty przedstawiono

ponizej

Elementy graficzne

¢ Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych.
Niektére elementy graficzne, ktore niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo
testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informaciji o ich funkcjonalnosci,
co stanowi bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych.

o Brakujace etykiety dostepnosci. Niektore informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),
Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw
ekranu.



Niewystarczajacy kontrast. Niektore elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski,
ikony) majg niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich
przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Brak wspélpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie
elementy interfejsu aplikacji wspotpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co

moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne

Niejednoznaczne etykiety elementow interaktywnych. Niektore elementy
interfejsu (gtdwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje
i zrozumienie struktury interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtoéwnie
przetgcznikow) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z

technologii wspomagajacych.

Struktura informacji

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw. Niektére tresci tekstowe nie majg
uporzadkowanej struktury nagtowkoéw odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia

to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

Brak etykiet dostepnosci pél formularzy. Niektoére pola formularzy nie majg
etykiety dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie
prawidtowo ich zidentyfikowaé. Moze to powodowac problemy z prawidtowym
uzupetnieniem formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.
Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektore pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych

wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi

Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.



Dokumentacja i wsparcie
e Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzgcy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci.
Wylaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do
dokumentéw na nosniku blockchain).
Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 17.06.2025 r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 17.06.2025 r.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny, ktéra wykonal dostawca

zewnetrzny.

Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Junior (Android)

Nasz Bank Junior (Android) zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$¢ swojej aplikacji
mobilnej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Informacje ogéline

Wersja aplikacji: 1.3.1

Data publikacji aplikacji mobilnej: 07.08.2023

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 22.04.2025

Platforma: Android

Jezyki aplikacji: polski

Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono

ponize;.

Elementy graficzne

¢ Elementy tta uniemozliwiajace interakcje



Kolory

W niektoérych widokach aplikacji zastosowano tta graficzne lub animacje, ktore
kolidujg z elementami interaktywnymi. Moze to skutkowa¢ brakiem mozliwosci
wykonania dziatan w aplikaciji.

Brak niektérych tekstow alternatywnych

Czes¢ istotnych elementow interaktywnych, takich jak przyciski z ikonami, grafiki
petnigce funkcje linkéw lub przyciskéw, nie posiada opiséw alternatywnych (atrybutéw
contentDescription). Powoduje to, ze technologie asystujgce (np. TalkBack) nie

przekazujg uzytkownikowi informaciji o ich przeznaczeniu.

Brak pelnego wsparcia dla trybu wysokiego kontrastu

Aplikacja nie reaguje w petni na systemowe ustawienia wzmocnienia kontrastu.
Elementy interfejsu nie zmieniajg wyglagdu zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikow
korzystajacych z tej funkciji.

Obstuga trybu ciemnego

Aplikacja obstuguje tylko tryb jasny (Light Mode). Nie reaguje na zmiany w
ustawieniach aplikacji.

Niewystarczajacy kontrast miedzy tekstem a ttem

Niektore teksty i ikony w aplikacji majg niski kontrast wzgledem tta, co utrudnia ich

odczytanie osobom stabowidzgcym lub w warunkach stabego oswietlenia.

Elementy interaktywne

Niektore elementy interfejsu nie sg prawidlowo interpretowanie przez
technologie wspomagajace

Czes¢ przyciskow i kontrolek nie jest prawidlowo oznaczona dla technologii
wspomagajgcych. Przyktadowo, niektére elementy nie majg roli button, checkbox itp.,
co utrudnia ich interpretacje przez czytniki ekranu.

Problemy z interakcja przy uzyciu urzadzen wskazujacych

Nie wszystkie elementy sg dostosowane do obstugi za pomocg alternatywnych
urzadzen wskazujgcych

Nie zawsze jest informacja o zmianach kontekstu

Przejscia miedzy ekranami lub zmianami stanu (np. pojawienie sie nowego widoku)
nie sg anonsowane przez technologie wspomagajgce. Uzytkownik moze nie by¢
Swiadomy, ze interfejs ulegt zmianie.

Komunikaty o stanie nie sg poprawnie oznajmiane



Komunikaty informujace o stanie aplikacji (np. ,Dane zapisane”, ,Btad potgczenia”)
nie sg odczytywane przez czytniki ekranu ani odpowiednio oznaczone jako wazne dla
uzytkownika.

Stan niektérych kontrolek interfejsu nie jest prawidtowo wyswietlany
uzytkownikowi

Stan niektoérych przetacznikéw, pdl wyboru czy przyciskéw nie jest anonsowany,

przez co uzytkownik nie wie, czy dana funkcja jest wigczona, wytgczona lub aktywna.

Elementy obowigzkowe

Nie wszystkie elementy aktywne sa prawidtlowo oznaczone

W widokach aplikacji wystepujg elementy aktywne bez prawidtowego oznaczenia
adekwatnie do przeznaczenia. Powoduje to problemy z poprawng identyfikacjg
danego elementu.

Brak semantycznych nagtéwkoéw

Teksty petnigce funkcje nagtowkow (np. tytuty sekcji) nie sg odpowiednio oznaczone
(np. brak tagéw lub ich odpowiednikéw w strukturze dostepnosci), co zaburza
logiczng strukture dokumentu dla technologii wspomagajgcych.

Etykiety formularzy niedostepne

Pola formularzy nie posiadajg powigzanych etykiet (labelFor lub aria-label), przez co
uzytkownicy korzystajacy z czytnikdw ekranu mogg miec trudnosci z ich identyfikacjg
Brak oznaczenia pél obowigzkowych

Obowigzkowe pola formularza nie sg oznaczone w sposob jednoznaczny przed
proba wystania danych, co moze powodowac btedy i frustracje uzytkownika.

Brak informacji o oczekiwanym formacie danych

Pola formularzy nie informujg uzytkownika, jakiego formatu danych sie oczekuje, co

utrudnia ich poprawne wypetnienie.

Prezentacja wizualna

Niektore elementy interfejsu sg niedostepne dla technologii wspomagajacych
Elementy aplikacji (np. niestandardowe komponenty) nie sg eksponowane w
strukturze dostepnosci i nie sg rozpoznawane przez czytniki ekranu.

Fokus elementéw niewidoczny

W niektorych przypadkach brak widocznego wskaznika fokusu (np. obramowania)

powoduje, ze uzytkownik nie wie, ktéry element jest aktualnie aktywny.



Aplikacja nie uwzglednia ustawienia systemowego ,,Ogranicz animacje”
Animacje sg odtwarzane niezaleznie od preferencji uzytkownika, co moze by¢

problematyczne dla os6b z nadwrazliwoscig na ruch.

Formularze

Etykiety pol nie sg dostepne

Etykiety pdl formularza nie sg bezposrednio powigzane z polami w taki sposéb, aby
czytnik technologii wspomagajgcych je wykryt.

Obowiazkowe pola formularza nie sg odpowiednio oznaczone

Przy obowigzkowych polach formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do
czasu proby wystania formularza.

Obowigzkowe pola formularza nie zawieraja informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych

Pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym typie danych, co utrudnia
uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.

Brak sugestii dotyczacych formatu wprowadzanych danych

Pola formularza nie zawierajg sugestii o formacie wprowadzanych danych, co

dodatkowo moze utrudnié poprawne wypetnienie formularza.

Nawigacja

Brak logicznej kolejnosci fokusu

Fokus klawiatury lub czytnika ekranu przemieszcza sie w sposéb nieintuicyjny, co
zaburza nawigacje. Przyktadowo, niektére elementy sg pomijane lub czytane w
losowej kolejnosci.

Problemy z czytelnoscig nagtéwkow

Niektore nagtéwki sg tamane na kilka linii i odczytywane w sposob niepetny lub

nielogiczny, co moze dezorientowac¢ uzytkownika.

Mozliwos¢ obstugi

Brak kontroli nad limitem czasu aktywnosci

Aplikacja automatycznie wylogowuje uzytkownika po okreslonym czasie
bezczynnosci, bez mozliwoéci jego wydtuzenia lub zatrzymania. Moze to utrudni¢
korzystanie z aplikacji osobom potrzebujgcym wiecej czasu na wykonanie czynnosci.
Brak wsparcia dla zmiany orientacji ekranu

Interfejs aplikacji nie wspiera wyswietlania w trybie poziomym (landscape), co
ogranicza korzystanie z aplikacji na wiekszych ekranach lub przez osoby, ktére

preferujg inng orientacje.



e W przypadku trudnosci z korzystaniem z aplikacji dostepne sg alternatywne formy
kontaktu lub realizacji ustugi — np. przez infolinie, strone internetowg lub wizyte w

placéwce banku.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025

Data ostatniego przegladu deklaracji: 02.06.2025

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny, ktorag wykonal dostawca

zewnetrzny.

Deklaracja dostepnosci Nasz Bank Junior (iOS)
Data publikacji aplikacji mobilnej: 07.08.2023

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 22.04.2025

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnos$ci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono
ponize;j.

Niedostepne elementy i tresci

e Elementy tla uniemozliwiajg interakcje — elementy tta ekrandw aplikacji powoduja, ze
interakcja z niektérymi przyciskami (np. ,Zaczynamy!” na ekranie startowym aplikacji)
jest niemozliwa, co skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci aplikaciji.

e Brak tekstéw alternatywnych — elementy interaktywne (np. ikony przyciskow, obrazy
petnigce funkcje linkéw) nie posiadajg tekstow alternatywnych. Uzytkownik nie uzyska
dodatkowych informaciji na temat takich elementow.

e Nie wszystkie elementy interfejsu aplikacji wspotpracuja z mechanizmem
wzmaochnienia kontrastu — niektdére elementy interfejsu (np. teksty nagtowkow) nie
reagujg na ustawienie wzmochienia kontrastu co moze zwigkszaé problem z
poprawnym odczytaniem interfejsu przez uzytkownika.

e Elementy interfejsu nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce — elementy widokdéw aplikacji sg nieprawidtowo interpretowane przez
technologie wspomagajgce, np.: brak informacji, ze przycisk jest przyciskiem.

e Elementy interfejsu nie sg prawidtowo interpretowanie przez urzgdzenia wskazujgce
— urzadzenie wskazujgce nie zawsze sg w stanie prawidtowo zinterpretowaé

elementy interfejsu, co skutkuje trudnosciami w interakcji z tymi elementami.



Brak informacji o zmianach kontekstu — zmiany kontekstu widokow nie s3g
anonsowane uzytkownikowi (np. zmiana stanu ekranu kodu BLIK). Brak takiej
informacji powoduje, ze uzytkownik nie jest Swiadomy zmian ktére zaszty na obecnie
wyswietlanym widoku.

Komunikaty o stanie nie sg poprawnie oznajmiane — uzytkownicy nie otrzymujg
informacji o wyswietlanych komunikatach w aplikacji, np. ,Dane zapisane” lub ,Biad
pofgczenia”.

Stan kontrolek interfejsu nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikowi -
uzytkownikowi nie jest anonsowany aktualny stan kontrolek.

Brak ocechowania jako nagtowek — tresci bedace nagtowkiem nie posiadajg
ocechowania jako nagtowek.

Brak dostepu do niektérych elementéw — mechanizmy technologii wspomagajacych
nie majg dostepu do niektérych elementéw widoku (np. przycisk historii). Ogranicza to
w pewien sposob mozliwosc¢ interakcji z aplikacja.

Brak skalowania czcionek — czcionki w aplikacji nie skalujg sie zgodnie z
ustawieniami systemowymi telefonu. Moze to powodowaé problemy w odczytaniu
elementow interfejsu przez osoby stabowidzgce.

Fokus niektérych elementéw nie jest widoczny - elementy widokéw aplikacji (np. pole
tekstowe z nazwg profilu) nie prezentujg swojego fokusu, przez przykrycie tej
informaciji przez tto widoku.

Etykiety pdl nie sg dostepne — etykiety pol formularza nie sg bezposrednio powigzane
z polami w taki sposob, aby czytnik technologii wspomagajgcych je wykryt.
Obowigzkowe pola formularza nie sg odpowiednio oznaczone — przy obowigzkowych
polach formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do momentu proby
wystania formularza.

Obowigzkowe pola formularza nie zawierajg informacji o oczekiwanym typie
wprowadzanych danych — pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym
typie danych, co utrudnia uzytkownikowi poprawne uzupetnienie formularza.

Brak sugestii dotyczacych formatu wprowadzanych danych — pola formularza nie
zawierajg sugestii o formacie wprowadzanych danych, co dodatkowo moze utrudnié
poprawne wypetnienie formularza.

Brak logicznej kolejnosci nawigacji za pomocg klawiatury — nawigacja za pomocag
klawiatury nie odbywa sie w logicznej kolejnosci oraz zdarza sie ze fokus elementéw
nie jest widoczny.

Kolejno$¢ odczytywania komunikatdow moze sprawia¢ problemy — nagtéwki widokow

aplikacji nie sg czytane catosciowo. Podzielone sg na 2 linie, np.: ,Kod BLIK”.



e Brak mozliwosci zmiany limitu czasu — ze wzgledow bezpieczenstwa nie ma
mozliwo$ci sterowania limitami czasu.
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu — aplikacja nie wspiera wyswietlania
interfejsu w zmienionej orientacji ekranu (landscape).
e Brak alternatywnych form realizacji ustug — aplikacja nie informuje o alternatywnych
kanatach kontaktu (np. infolinia, oddziat, strona WWW).
Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 02.06.2025

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny, ktéra wykonatl dostawca

zewnetrzny.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny jest czedciowo zgodny z wytycznymi wskazanymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow

i ustug przez podmioty gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Struktura tresci i nawigacja

e Brak gtéwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika,
ktéry powinien by¢ uzywany jako gtowny nagtowek dokumentu. Utrudnia to
korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktore oczekujg
logicznej hierarchii nagtowkow.

e Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie
tresci.

e Ramki bez tytutu Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawarto$ci dla osob korzystajacych z technologii
wspomagajgcych.

e Brak rdl prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementow graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co
moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

e Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami Niektére tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkow lub opiséw, co utrudnia

interpretacje informacji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.



Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony
za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do
zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze

zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wylgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich
zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidiowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze s3g
one niewidoczne dla czytnikéw ekranu.

Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektére migajgce i poruszajgce sie tresci
nie mogg zostaC wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla
0s0b z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikow.

Brak etykiet dla widokéw Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,

przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.

Brak grupowania powiazanych pdél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wylgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy blednym wypelnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych przypadkach nie

ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu lang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka
gtldwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowaé problemy z

interpretacjg jezykow przez czytniki ekranu.



Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach
innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze
prowadzi¢ do btedow w wymowie.

Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co
moze wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzalych tagow HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak
<link>, <border> uzywane do celéw prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne

z aktualnymi standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy
ikony, nie spetniajg minimalnych wymogdw kontrastu (3:1).

Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na
skalowalnos¢ i czytelnosé tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepdédw miedzy liniami moze
powodowaé na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich

czytelnosc.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

Tresci otwieraja sie¢ w nowym oknie bez ostrzezenia Niektore linki otwierajg nowe
okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécaé
jego doswiadczenie.

Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzgce do dokumentéw nie
zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia
Swiadome pobieranie tresci.

Tresci wymagajg przewijania poziomego Na niektérych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie,
co jest szczegdlnie problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza

uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.



e Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg

widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje

uzytkownikom klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje (np. klikniecie "Wyloguj")

powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody Ilub powiadomienia

uzytkownika.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane

z aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny, ktora wykonal dostawca

zewnetrzny.

Il. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Rejonowym Banku Spétdzielczym w Lututowie przyjeliSmy rozwigzania, dzigki

ktérym realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie =z zasadami prostego jezyka uprosciliSmy dokumenty dla klientéw

indywidualnych. Sg to:

O

O

O

umowa ramowa

Regulamin kont dla klientow indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zatacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe (dawniej zwany: Zasady
realizacji przelewéw natychmiastowych)

Zalacznik nr 2 Instrumenty pfatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentéw ptatniczych)

Zalacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

Zalacznik nr 4 Kantor Walutowy w bankowosci elektronicznej (dawniej zwany:
Zasady Swiadczenia ustugi Kantor Walutowy wramach ustug bankowosci
elektronicznej)

Zalacznik nr 5 eDokumenty (dawniej zwany: Zasady $wiadczenia ustugi
eDokumenty)

Zatacznik nr 6 Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektorych
produktow i ustug

klauzule administratora danych osobowych (RODO)



o formularze dotyczace sktadania skarg i reklamaciji oraz wprowadzilismy skarge na

brak dostepnosci (rowniez napisane prostym jezykiem).

2. wprowadzilismy nowe elementy do standardéw obstugi klientébw w naszym banku.
W lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniajg potrzeby oséb
Z niepetnosprawnoscia.
zapewnilismy szkolenia dla wybranych pracownikéw centrali z zakresu dostepnosci.
na biezgco dostosowujemy dokumentacije papierowg do potrzeb naszych klientow.

umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

lll. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacije, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Rejonowego
Banku Spotdzielczego w Lututowie mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na
swoje potrzeby.
Dokumenty, ktére stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob

e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast

oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.
e zapewniliSmy szkolenia dla wybranych pracownikéw Oddziatéw oraz Centrali z zasad

prostego jezyka.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.
W naszym banku mozesz porozumiewaé sie rowniez Polskim Jezykiem Migowym po
uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby.
Masz prawo otrzymacé ogdine warunki umoéw, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:
stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,

e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,

o wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodng do czytania.

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.



Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi

potrzebami w sposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce banku pod adresem:
1. Oddziat w Braszewicach, 98-277 Brgszewice, ul. Gérna 9,

Oddziat w Czajkowie, 63-524 Czajkow, Czajkow 34A,

Oddziat w Czastarach, 98-410 Czastary, ul. Wolnosci 26,

Oddziat w Daszynie, 99-107 Daszyna, Daszyna 45,

Oddziat w Galewicach, 98-405 Galewice, ul. Przemystowa 7,
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Oddziat w Grabowie nad Prosna, 63-520 Grabow nad Prosng, Rynek Wi. Jagietty
1c,
Oddziat w Klonowej, 98-273 Klonowa, ul. Ztoczewska 9,

~

8. Oddziat w Kraszewicach, 63-522 Kraszewice, ul. Wielunska 23,
9. Oddziat w Lututowie, 98-360 Lututow, ul. Klonowska 2,

10. Oddziat w teczycy, 99-100 teczyca, ul. M. Konopnickiej 12,

11. Oddziat w Mikstacie, 63-510 Mikstat, ul. Krakowska 6,

12. Oddziat w Ostrowku, 98-311 Ostrowek, Ostrowek 114,

13. Oddziat w Piatku, 99-120 Piatek, ul. Senatorska 1,

14. Oddziat w Sokolnikach, 98-420 Sokolniki, ul. Pitsudskiego 1,
15. Oddziat w Wieluniu, 98-300 Wielun, Plac Legionéw 2,

16. Oddziat w Wieruszowie, 98-400 Wieruszow, ul. Piskorska 12,
17. Oddziat w Witoni, 99-335 Witonia, ul. Gtéwna 1a,

18. Oddziat w Ztoczewie, 98-270 Ztoczew, ul. Starowieluriska 18,
19. Filia nr 1 w Wieluniu, 98-300 Wielun, ul. Ks. Kard. Wyszynskiego 40
20. Punkt Kasowy w Osieku, 98-405 Galewcie, Osiek 105 a,

21. Punkt Kasowy w Wieluniu, 98-300 Wielun, ul. A. Struga 1,

22. Wydziat Centrali w Lodzi- ul. Sienkiewicza 82/84, 90-318 Lodz.

Spetniajg one wymogi dostepnoéci architektonicznej, ktére opisaliSmy szerzej w punkcie V —
Dostepnoé$¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez pod numerem telefonu
43 8714 023.



IV.Dostepnos¢ produktéow wykorzystywanych przy swiadczeniu

ustug — bankomaty oraz wptatomaty

W Rejonowym Banku Spoétdzielczym w Lututowie mozesz skorzystaé z 27 bankomatow.

Znajdujg sie w nastepujgcych lokalizacjach:

© © N o 0 s~ DN

10.

Braszewice 98-277, ul. Gérna 9

Czajkoéw 63-524, Czajkow 34

Czastary 98-410, ul. Wolnosci 26

Daszyna 99-107, Daszyna 45

Galewice 98-405, ul. Przemystowa 7

Grabow n/Prosng 63-520, Rynek Wt. Jagielty 1c
Klonowa 98-273, ul. Ztoczewska 9

Kraszewice 63-522, ul. Wieluhska 23

Lututéw 98-360, ul. Klonowska 2

Lututéw 98-360, ul. Rynek 8

11. keczyca 99-100, ul. M. Konopnickiej 12

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

teczyca 99-100, ul. Belwederska 77

Mikstat 63-510, ul. Krakowska 6

Osiek 98-405, Osiek 105 a

Ostréowek 98-311, Ostrowek 114

Piatek 99-120, ul. Senatorska 1 (od strony ulicy)
Piatek 99-120, ul. Senatorska 1 (od strony parkingu)
Sokolniki 98-420, ul. Pitsudskiego 1

19. Wielun 98-300, ul. Popietuszki 1 (Kaufland)
20. Wielun 98-300, ul. Wyszynhskiego 40

21. Wielun 98-300, Plac Legionéw 2 (I w oddziale)
22. Wielun 98-300, Plac Legionéw 2 I

23. Wieruszow 98-400, ul Osiedlowa 1i

24,
25.
26.
27.

Wieruszow 98-400, ul. Piskorska 12
Witonia 99-335, ul. Giéwna 1 a
Ztoczew 98-270, ul. Starowieluhska 18
Ztoczew 98-270, ul. Parkowa 10 ¢

Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatdw lub wptatomatéw mozesz zgtaszaé

na adres: sekretariat@rbs.lututow.pl lub pod numerem telefonu: 43 8714 023



mailto:sekretariat@rbs.lututow.pl

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

Ikona graficzna

Opis

Czlowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

obstugi pozwala osobie na wézku poruszaé sie samodzielnie.

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, ktory opisuje
miejsce dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza,
ze w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi
znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajgca
sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika

punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol, ktéry wskazuje na udogodnienia dla
0s0b niewidzacych i niedowidzgcych. W miejscu oznaczonym

tym symbolem obstuzymy osobe niewidzgcg lub niedowidzaca.

Migajgce raczki — symbol, ktéry wskazuje na dostepnosc obstugi
w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe gtuchg (wtgczajgc zdalng obstuge
w PIM).

Ikony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna

Opis

&

Czlowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie

na wozku.

k&,

Cztowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie

na wozku przy asyscie osoby trzeciej.




ﬂ Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.
||||I|I

Zastosowali$my ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotycza

dostepnosci.

W Rejonowym Banku Spétdzielczym w Lututowie mamy 18 Oddziatow, 1 Filie,
2 Punkty Kasowe oraz Wydziat Centrali w Lodzi. Zakres dostgpnosci architektonicznej
opisaliSmy ponizej:

Oddziat Zakres dostepnosci architektonicznej

Oddziat w Daszynie
Daszyna 45 i,’ Dostep dla 0s6b na wézku z asystg
99-107 Daszyna G\

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

O

N

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Leczycy °
ul. Marii Konopnickiej 12 @/-'\ Bez barier architektonicznych
99-100 Leczyca
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu - zewnetrzny
p

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

=<

ﬂ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Pigtku o
ul. Senatorska 1 ]‘@/\ Dostep dla 0s6b na wézku z asystg
99-120 Pigtek

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym

miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

% Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Witoni e
ul. Gtéwna 1A ]»C‘/,\ Dostep dla os6b na wbézku z asystg

99-335 Witonia

Parking w najblizszym otoczeniu - zewnetrzny




Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig -
parking oddziatowy

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Braszewicach
ul. Gérna 9
98-277 Braszewice

%@a%@

Parking w najblizszym otoczeniu - zewnetrzny

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig —
parking oddziatowy

Mozliwosc wejscia z psem asystujacym

Oddziat w Klonowej
ul. Ztoczewska 9
98-273 Klonowa

i
P

B
a g

Dostep dla oséb na wdzku z asystg

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Ztoczewie
ul. Starowielunska 18
98-270 Ztoczew

(“ro

F B

Dostep dla 0s6b na wézku z asystg

Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Ostréowku
Ostrowek 114
98-311 Ostrowek

C}o

T ®8

Dostep dla 0s6b na wézku z asystg
Parking w najblizszym otoczeniu - zewnetrzny
Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym

miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym




Oddziat w Wieluniu °
ul. Plac Legiondw 2 té\ Dostep dla oséb na wézku z asysta
98-300 Wielun

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu - zewnetrzny

ﬂ' Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Filianr 1 w Wieluniu

os. Ks. Kardynata it\ Dostep dla oséb na wézku z asysta
Wyszynskiego 40 S
98-300 Wielun

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Kasowy

@
w Wieluniu ‘h& Dostep dla os6b na wézku z asystg
ul. A. Struga 1
98-300 Wielunh

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu - zewnetrzny

ﬁ Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym

Oddziat w Czastarach o
ul. Wolnoéci 26 t& Dostep dla oséb na wdzku z asystg
98-410 Czastary
ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
= miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Galewicach e . Dostep dla oséb na wézku z asystg
ul. Przemystowa 7 l“@/\

98-405 Galewice , I ,
Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla 0s6b z niepetnosprawnoscig— parking
oddziatowy

% Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Lututowie o Dostep dla os6b na wbézku z asystg

ul. Klonowska 2 t&
98-360 Lututow

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

miejscem dla osob z niepetnosprawnoscig — parking

. Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
=




oddziatowy

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Sokolnikach
ul. Pitsudskiego 1
98-420 Sokolniki

| L)

Dostep dla os6b na wbézku z asystg

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla oséb z niepetnosprawnoscig -
zewnetrzny

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Wieruszowie
ul. Piskorska 12
98-400 Wieruszow

e Dostep dla os6b na wézku z asystg

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla oséb z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym

Punkt Kasowy w Osieku
Osiek 105a
98-405 Galewice

° Dostep dla os6b na wézku z asystg

P Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
= miejscem dla osob z niepetnosprawnoscia -
zewnetrzny

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Czajkowie
Czajkéw 34A
63-524 Czajkow

Dostep dla 0s6b na wézku z asystg

P Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla 0s6b z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

y Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Grabowie nad
Prosna

ul. Rynek Wt. Jagietty 1c
63-510 Grabdéw nad
Prosng

° Dostep dla os6b na wézku z asystg
(LY

ﬂ Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

g Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Kraszewicach
ul. Wieluniska 23

@
k’y‘ Dostep dla os6b na wézku z asystg




63-522 Kraszewice

T ® 0

Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osob z niepetnosprawnoscig — parking
oddziatowy

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Oddziat w Mikstacie
ul. Krakowska 6
63-510 Mikstat

Cjo

Dostep dla os6b na wbézku z asystg

Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Wydzial Centrali
ul. Sienkiewicza 82/84
90-318 Lodz

% ® 8% ©

Parking w najblizszym otoczeniu — zewnetrzny

Parking najblizszym otoczeniu z wyznaczonym
miejscem dla osob z niepetnosprawnoscig —
zewnetrzny

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym

Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach i wptatomatach, réwniez w formie

ikon graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:

https://www.rbs.lututow.pl/kontakt/

W Rejonowym Banku Spoétdzielczym w Lututowie mamy 27 bankomatéw. Zakres

dostepnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Bez barier [:)c;sotgp :;a Bankomat Wvolat Urzadzenie
Lista bankomatéow architektoni oDy z obstuga ryplaty z funkcja
wozku z zblizeniowe
cznych gtosowa wplat
asystentem
°] (o) ®
& || A on | w
ul. Gérna 9, 98-277
’ v v v
Braszewice Brak dostepu | Brak dostepu
Czajkow 34, 63-524 v v



https://www.rbs.lututow.pl/kontakt/

Czajkow

ul. Wolnosci 26, 98-410

v
Czastary
Daszyna 45, 99-107 v
Daszyna
ul. Przemystowa 7, 98- v
405 Galewice
Rynek Wt. Jagietty 1c,
63-520 Grabow 4
n/Prosng
ul. Ztoczewska, v
98-273 Klonowa
ul. M. Konopnickiej 12, v
99-100 teczyca
ul. Belwederska 77, v v
99-100 Leczyca
ul. Wieluhska 23, v
63-522 Kraszewice
ul. Klonowska 2, v
98-360 Lututow
ul. Rynek 8, v
98-360 Lututow
ul. Krakowska 6, v
63-510 Mikstat
Osiek 105a, v
98-405 Osiek
Ostréowek 114, 98-311 v
Ostréwek
ul. Senatorska 1, 99-
120 Pigtek (od ulicy) Brak dostepu | Brak dostepu
ul. Senatorska 1, 99- v
120 Pigtek (parking)
ul. Pitsudskiego 1, v
98-420 Sokolniki
ul. Popietuszki 1,
98-300 Wielun v
(Kaufland)
ul. Wyszynskiego 40, v v
98-300 Wielun

v

Plac Legionéw 2,




98-300 Wielun

(I oddziat)
Plac Legionéw 2,

98-300 Wielun Brak dostepu | Brak dostepu 4 4 v
(Il oddziat)

ul. Osiedlowa 1i, v v v

98-400 Wieruszéow

ul. Piskors.:ka 12, v v v v
98-400 Wieruszow

uI.' Gk?wna 1a, 99-335 v v v v
Witonia

ul. Starowielunska 18, v v v

98-270 Ztoczew

ul. Parkowa 10c, v v v
98-270 Ztoczew

VI.Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg Swiadczymy.

W skardze umies¢ informacje:

1. Twoje imie i nazwisko,

2. adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podaé sposob, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,
wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,
wskaz wymagania dostepnoéci, kitérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogoéw lub ztozy jg osoba, ktéra

nie jest konsumentem Rejonowego Banku Spoétdzielczego w Lututowie, nie rozpatrzymy

skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:
1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);
2) telefonicznie pod numerem 43 8714023 w godzinach pracy Centrali Banku;

3) listownie na adres dowolnej placéwki banku;




4) przez skrzynke elektroniczng (adres skrzynki do doreczen elektronicznych: AE:PL-
48400-42389-IHDVR-21);

5) e-mailowo na adres: sekretariat@rbs.lututow.pl.

Odpowiedz na skarge:

1. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ diuzszy niz
wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowg).

5. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1 i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piSmie wystarczajgce jest nadanie
jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, podany

w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwotac¢ sie do Zarzadu Banku. Poinformujemy Cig o sposobie i terminie wniesienia tego
odwotania;
2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci


mailto:sekretariat@rbs.lututow.pl

(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to

mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VIl. Dostepnosc¢ kart ptatniczych

¢ Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze posiadajg utatwienia dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

e Udogodnienia, ograniczeniaiinne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

o embos to wypukty numer na karcie, ktory mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

e na krotszym boku karty znajduje sie wciecie, ktére pokazuje, jak uzywac karty

w terminalach i bankomatach.



