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Wstep

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do Twojego konta bankowego
z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Zacznij od zapoznania sie ze wszystkimi stronami Przewodnika a nastepnie pobierz i zainstaluj Aplikacje
mobilng Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

Dodaj profi!

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacji naezy potaczy¢ ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetoviej.

Oswiadczam, e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

AKtywuj przy uzyciu kemputera

[

Aktywuj na telefonie

)
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z

App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;
2. Wybierz opcje Zainstaluj;

3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otwarz lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

= e-PIN —indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank;

= uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne — odcisk palca.

Wazne:

= dbaj o bezpieczernistwo Twojego urzgdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze koniczgc prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

* bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw wytgcznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz
Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

» bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwrdé szczegdlng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajgcej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie rob tego. W razie
jakichkolwiek waqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci
SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzagdzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nie przechwytuje jej z innych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzgdzenia z aktywng mobilng autoryzacjg. Bez niej zablokowane zostang
rowniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci — przetwarzanie danych osobowych

Aktualng Polityke prywatnosci znajdziesz w menu Twéj profil = Informacje = Kontakt oraz na stronie Twojego banku.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet. Pozwala
na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac z Aplikacji mobilnej musisz posiadac dostep do bankowosci internetowej
(wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtgczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia = Aplikacje = Nasz Bank => Aplikacje na wierzchu = opcja
powinna by¢ wtgczona. Brak wigczenia tej opcji moze skutkowac niepetnym dziataniem aplikacji. Niektore urzgdzenia z mniejszg iloscig pamieci
nie pozwolg na wigczenie tej opcji.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

=  mobilnos¢ — mozliwosc korzystania z konta bankowego na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety);

= dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

= wygode - przyjazne narzedzie do kontroli srodkdw na rachunkach;

= mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej oraz wptat/wyptat w kasie w banku (dla tych rachunkdw, ktére
sq dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

= satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy pofaczy¢ jg ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu oswiadczenia, aktywacje mozina wykona¢ wybierajac jeden
z ponizszych sposobow:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera — moiesz zeskanowa¢ QR kod wyswietlony
w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika Twojego banku

2. Aktywuj na telefonie — wszystkie niezbedne operacje wykonywane sg na telefonie.
Nie jest konieczne korzystanie z komputera

Na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Na danym urzgdzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne.

Dodaj profi!

nasz

BANK

Witamy w aplikacji Nasz Bank!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyé ja
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowej.

Oswiadczam, e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

AKtY\VU] przy uzyciu kemputera

Aktywuj na telefonie

1
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

Dodaj profil < Aktywacja kenta

€D PODAI IDENTYFIKATOR

Poca| ewbj identyfikator w bankowcéci
has interneiowej
Z

BANK

Identyfikator

Witamy w aplikacji Nasz Bank! Zdefiniui nazwe profilu w aolikacii

Nazwa profiu

Aby korzystac z aplkacji nalezy potaczy¢ ja

ze swoim kontem w banku. Frmoriskl

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowosci internetowei.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzqdzenia

AKtywuj przy uzyciu kemputera

[ Aktywuj na telefonie J

Potwierdz swoje oswiadczenie Wohisz identyfikator
i wybierz opcje. bankowosci internetowej.
Aktywuj przy uzyciu komputera. Zdefiniuj nazwe profilu

w aplikacji i kliknij Dalej.
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Rachunk Lokety Kredyty Przelewy Zlecenia Kontrehenc: Wallty Ustawienia Informacie Wioskd  eDokumenty

BEZPIECZENSTWO

RACHUNK

PRZELEWY

WYDRUKL | PLIK

KANALY DOSTEPU | URZADZENIA

Internet

Internet

Zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej i dodaj nowe
urzadzenie mobilne: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE
- |Dodaj urzqdzeniel - podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje,
kliknij ZATWIERDZ. Wyswietlony zostanie QR kod.

Aktywacja kanta

€ zcskANUIKOD R

Zaloguj sig do systemu bankowossi
intermetows | dodaj nows uzgd zenie

Zeskznuj QR kod wyéwietlony v gystemie
bankowoscl Interretawey,

F il

Zeskanuj QR kod, ktory zostat wyswietlony
po dodaniu urzadzenia mobilnego
w bankowosci internetowe;j.
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4 Aktywacja konta Aktywacja konta Potwierdzenie aktywaciji

© naoasE-PIN © POWTORZE-PIN

v

Konto zostato dodane do aplikacji

Mozesz zalogowac sig do aplikacji mobilnej

Nadaj kod e-PIN potwierdz — kliknij Dalej, nastepnie powtérz kod e-PIN do aplikacji zatwierdz — Proces aktywacji zakonczyt sie
kliknij Dalej. Zapamietaj kod e-PIN, jest on wainy. Przy jego pomocy logujesz sie do Aplikacji pomyslnie. Mozesz korzystaé
mobilnej i potwierdzasz operacje. Pamietaj, kod e-PIN do logowania przeznaczony jest tylko dla z Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

ciebie — nie udostepniaj go innej osobie. Zaloguj sie do aplikacji.

Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowaé z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

Dodaj profil < Aktywacja kenta

€) PODAJ IDENTYFIKATOR

Poca| swoj identyiikaior w bankowcéei
interneiowej

nasz

BAN K Identyfikator

Witamy w aplikacji Nasz Bank! Zdefiniui nazwe profilu w aolikacii
Nazwa picfiu

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc ja Frmoski
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do
bankowasci internetovei.

Oswiadczam, 7e jestem jedynym
uzytkownikiem urzgdzenia

AKtywuj przy uzyciu kemputera
L Aktywuj na telefonie ]

Potwierdz swoje oswiadczenie Wopisz identyfikator bankowosci
i wybierz opcje Aktywuj przy internetowe;j
uzyciu komputera Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacji

i kliknij Dalej

< Aktywacja kanta
€ zcsKANUIKOD 0R

Zaloguj sig do systemu bankowossi
internetows] i dedaj nowe uzadzenie

Zeckznuj QR kod wyéwietlony v eystemie
DENKOWOoSCI Interretawey,

F il

Zeskanuj QR kod - wygenerowany przez
pracownika Twojego banku

Dalsze kroki aktywacji aplikacji s analogiczne jak
podczas aktywacji przy uzyciu komputera
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Aktywacja Aplikacji na telefonie

118 ) 118
Gotowe ] Gotowe ]

Dodaj profil e sy

R o v Naszej Miejscowosci
Naszej Miejscowoscl :

207241494428
nasz

BANK

tyfikator

Witamy w aplikacji Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyd jq
ze swoim kontem w banku.

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do

bankowoesci internetowei. Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wchod2 na strong logowania do Systemu korzystajac 2
odnadnikow olrzymanych poczta e-mail lub znajdujacych sig na

gz i 2 Bezpieczenistwo - zalecenia:
Oséwiadeczam, 7e jestem jedynym P

uzytkownikiem urzgdzenia

AKtywuj przy uzyciu kemputer:

(

Aktywuj na telefonie

)

« nie wehodZ na strong logowania do Systemu korzystajac z

odnosnikow otrzymanych poczta e-mail lub znajdujacych sig na
stronach nie nalezacych do Banku

nie odpowiadaj na zadne e-maile dotyczace weryfikacji Twoich
danych (np. identyfikator, hasio) lub innych waznych informac -
Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych poczta
elektroniczng

zawsze przed logowaniem sprawdz, czy adres strony
rozpoczyna sig od hitps

zawsze przed logowaniem zweryfikuj Cenyfikat Bezpiec
Banku (dla kogo zostal wystawiony oraz odcisk ce
Kidrego szczegdly s3 dostepne poprzez Kiikniecie na symbol

VAdbi we ki nrraniadarki

stronach nie nalezacych do Banku

nie odpowia 2adne e-maile dotyczace weryfikacji Twoich
danych (np. identyfikator, hasio) lub innych waznych informaci -
Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych poczia
elektroniczng

zawsze przed logowaniem sprawdz, czy adres strony
rozpoczyna si¢ od https:/

zawsze przed logowaniem zweryfikuj Certyfikat Bezpieczers!
Banku (dia kogo zostal wystawiony oraz odcisk certyfikatu)
kirego szczegdly s dostgpne poprzez kiiknigcie na symbol
kiodki w oknie przegladarki

nin zezwalal nzecladarce na zaoisvwanie hasel | nazw

t ® : -

PotwierdZ swoje oswiadczenie
i wybierz opcje

Wpisz hasto
bankowosci internetowej

Wohpisz identyfikator
bankowosci internetowej

Aktywuj na telefonie

i kliknij Dalej

i kliknij Zaloguj
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Dodaj urzadzenie mobilne:

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej

il 7 -
w Naszej Miejscowosci =3 Q
Sadowska Karolina

Zautoryzuj dodanie urzadzenia
mobilnego i Zatwierdz

< Aktywacja konta

€ ZOEFINUJ NAZWE PROFILU

Zdefiniuj nazwe profilu w aplikacii

Nazwa profilu

moja firma

Zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
i kliknij Dalej
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< Aktywacja konta Aktywacja konta

© NADAJE-PIN 4 POWTORZ E-PIN NADAJE-EN (@) POWTORZE-PIN

Nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej, nastepnie powtdrz kod e-PIN do
aplikacji zatwierdz — kliknij Dalej. Zapamietaj kod e-PIN, jest on wazny. Przy jego pomocy
logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swdj kod e-PIN
po zalogowaniu sie do aplikacji.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. Gdy go zapomnisz, popros o pomoc w najblizszej placéwce banku.

Potwierdzenie aktywaciji

v

Konto zostato dodane do aplikacji

Mozesz zalogowac sig do aplikacji mobilnej

Zaloguj sie

Proces aktywacji zakonczyt

pomyslinie. Mozesz
z Aplikacji mobilnej
Zaloguj sie do aplikacji

sie
korzystac
Nasz Bank.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

¥ sonn srocuoEiCY
S 1857 2hne

Witaj firmonski dobromira 10

2mich

Wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie.

Mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach) : : :
na telefonie posiadajgcym opcje logowania biometrycznego.

7 g8 9

)

& 0 @

Zaloguj sie

Réwnolegle mozesz zalogowaé sie na wielu urzadzeniach a twoja sesja pozostanie @ S

Plactwk <ontakt SMEKARTA

aktywna. Logujac sie na kolejne urzadzenie otrzymasz komunikat o aktywnej sesji na
innym urzadzeniu.

Wykryto aktywng sesig

Wykryto aktywng ses|g na urzsdzeniu Xisom!
Redmi Note 8 Pro
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej, gdy:

wybierzesz IKONE PROFILU = ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE) — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karty, do ustugi BLIK),
wybierzesz IKONE PROFILU = USTAWIENIA = BEZPIECZENSTWO = ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego
dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg,
do ustugi BLIK),

wybierzesz IKONE PROFILU = USTAWIENIA = APLIKACIA MOBILNA = USUN PROFIL — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Banking, gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA = USUN URZADZENIE MOBILNE
po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

BMt#identyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BM#ldentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednoczesnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS,

BWHlidentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BWHidentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu, gdzie |dentyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komenda blokady otrzymasz wiadomo$é zwrotng potwierdzajaca blokade danego kanatu bankowosci elektronicznej. Jesli
jestes klientem w kilku Bankach Spétdzielczych to blokada kanatéw dostepu np.: w przypadku utraty telefonu powinna by¢ przez Ciebie wykonana
dla kazdego z nich osobno.
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Blokowanie dostepu za pomocga aplikacji

O wyeo

Ucane logowanie: 2025-09-10 11:55:23
Nieudane logowanie

Woybierz ikone profilu = Zablokuj dostep do
bankowosci elektronicznej (blokowane sg
wszystkie zdalne dostepy do bankowosci —
odwotanie blokady wymaga kontaktu
z bankiem).

Ustawienia

Bezpleczeristwo

0}  Kanaty dustgpu

Platnosci

) smartKARTA

Wybierz ikone profilu = Ustawienia
- Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej (blokowane sg wszystkie
zdalne dostepy do bankowosci -
odwotanie blokady wymaga kontaktu
z bankiem).

Ustawienia

L7 Logcwanie FacelD

Aplikacja mobilna

(2 Persanalizas):

L Rachunek giowry

2 N
J wind 2
I T usun protil p) I

Wybierz ikone profilu - Ustawienia
- Usun profil (blokowany jest dostep
do aplikacji — mozna ponownie dodac
uzytkownika).
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Za pomocg zmien mozesz zmienic
Profil do ktérego sie logujesz (jesli
masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowoéci internetowej), Witaj firmonski dobromira 10
lub doda¢ nowy korzystajac Eovie
nastepnie z opcji Dodaj profil.

¥ conn srowuoELC2Y
BANK  MADZ 2ANK

Przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku i ostatnia operacja
(wtacz opcje w Ustawieniach = Rachunek gtéwny > Widok przed
Zalogowaniem = Ostatnia operacja / Dostepne $rodki).

1 2 3
Wybierz sposdb logowania: PIN a 5 =
albo biometria
7 8 9
X 0 @

Zaloguj sie

@ G

Czcionka aplikcji jest dynamiczna — w zaleznosci od ustawien systemowych Twojego urzgdzenia mobilnego.
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Dodanie profilu do aplikacji

Zmien proefil
¥ conn srowpELCY
Sk M5 3Ane

Witaj firmonski dobromira 10

zmien

Daria KN

Firma lkasinska Ala t10

‘ firmonski dcbromira 10

8 (®) Dodaj profil

0

Zaloguj sie

S

<ontakt IMEKARTA

Wybierz zmienn, aby dodac Wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji aplikaciji.
profil uzytkownika do aplikacji. Ekran Zmien profil pozwala przetaczac sie miedzy Twoimi profilami.

Pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN.
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

v

Wyszukaj placéwke lub bankomat bez
koniecznosdci logowania; mape znajdziesz
Witaj firmonski dobromira 10 rowniez po zalogowaniu, po kliknieciu w

e ikonke twpjego profilu a nastepnie Placowki
i bankomaty

& BaNK SPOLOZIELCZY @
Ehus. 1932 bares

&
skontaktuj sie z bankiem

L ustuga smartKARTA

Oyt 0
{ St} m

Zaloguj sie

ustuga BLIK

@ % ® B

R R - O Opcje na dole ekranu startowego sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku
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Pulpit

® - Powiadomienia @ Twaj profil
@©@ - mozliwos¢ ukrycia

kwot na ekranie gtéwnym

l BANK SPOLDZIELCZY L
s 200

"
S TEE Alert RCB

Reklamy — jezeli nie masz wyrazonej zgody niezbednej do wyswietlenia reklamy,

aplikacji aplikacja przedstawi Ci informacje o dostepnej ofercie a klikniecie w nig przekieruje do
mozliwosci wyrazenia zgody.
137 198,00 PN
Przesun w lewo . I I L .
i zmier rachunek na pulpicie B Pirsedi 0 Ekran gtéwny Aplikacji mobilnej .Nasz Baljlk przedstaV}na na?Jwaznle!sze mfor.maCJe
@ wyaasi 0 o rachunkach: saldo, przychody i wydatki, dostepne srodki, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skréty do najczesciej wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew,
smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz (wybierajgc ikone profilu), przejs¢ do
ustawien aplikacji, wylogowac sie z aplikacji lub zablokowa¢ dostep.

Przesuwajac palcem z géry do dotu nastepuje odswiezenie/ponowne zaczytanie
Ostatnie operacje danych widocznych na ekranie.

Historia, przelewy, finanse — przekierujg Cie do kolejnych opcji Aplikacji mobilnej.

Antoni Fikulinski Zielona 1211-11 -150,00
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"4 BANK SPOLDZIELCZY
INK  NASBZ BANK

8a

>
o Alert RCB

137 198,00 PN

@ Przychody 0,00 pun
Przelew @ Wydatki 0,00 sin
I

smartKARTA

Lista ostatnich transakcji na rachunku. W tym miejscu
wyswietlane s jedynie dane operacji z ostatnich 14
dni.

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 1211.11_-150,00

Przolow smartKARTA

all ¥ ==

Dane rachunku — rachunek gtéwny
wybierasz w Ustawieniach

Ptatnos¢ BLIK
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej szczegétowe
informacje.

Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacjag mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje oraz
wiadomosci dotyczgce aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona. Bezposrednio po zalogowaniu zobaczysz ostatnie nieprzeczytane
powiadomienie oznaczone jako wazne.

Na liscie powiadomien o zdarzeniach na rachunku widocznych jest 50 ostatnich powiadomien. Klikniecie w wybrane powiadomienie powoduje wyswietlenie tresci
i oznaczenie jako przeczytane. Klikniecie w Wszystkie umozliwia oznaczenie wszystkich powiadomien jako przeczytanych (oznacz wszystkie jako przeczytane).

Powiadamienia

Autoryzacja mobilna Wszystkie

Operacjanr §

Zlecenie autoryzacyjne Operciant 4

Operacjanr 3

Powiadomienia Ws2ystkie ‘
=

Oaclqzeme 550,00 EUR

Powiadomienia o zdarzeniach na Rachunku (widocznych jest 50 ostatnich).
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AMNB Kklinet indywidualny rozdziat Powiadomienia oraz AMNB

Kontakt z banku — weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwosé weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.

Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia zgody
ztozenia wniosku kredytowego.

Operacja nr 6 Powiadomienie

( 244
Oferta banku

Mobilne potwierdzenie tozsamosci Nas; pracownik Kowalski Jan przedstawi
pracownika banku. Pani oferte banku dotyczacg kredytu.

Dzieri Dobry, nazywam sig Kowalski Jan i
jestem pracownikiem banku.
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Twoj profil

Znajdziesz tu opcje
= zmien profil — mozesz przetgczy¢ sie miedzy swoim profilem gtéwnym a podrzednym,
jesli taki posiadasz
= autoryzacja mobilna
=  wiadomosci
= ustawienia
= informacje
= zadzwon na infolinie
=  zablokuj dostep do aplikacji
= placéwkii bankomaty — dzieki mapie mozesz szybko znalez¢ najblizszg placéwke

Zablokuj dostep do bankowosci

czy bankomat w okolicy elektronicznej

Placowkl | bankomaty

= wyloguj z aplikacji

= ostatnie udane / nieudane logowanie do aplikacji

Udane logowanie: 2025-09-10 11:55:23
Nieudane logowanie

S——
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Autoryzacja mobilna

Woybierajac po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna — mozesz jg aktywowaé, w momencie aktywacji
mobilnej autoryzacji w aplikacji Twéj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilng.

Autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej
i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej.

©

Autoryzacja mobilna moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczesnie — aktywacja mobilnej
autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen.

. :
Q &

Aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS.

®)

Ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng
autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.

Udane logowanie: 2025-09-10 11:55:23

Nieudane logowanie:




firmonski dobromira 10

-
2+ Autoryzacja mobiing

Wiadomosci
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

w. +48606268520 taraz
Q Novum Test Aktywacja mobilne]
autoryzaci na nowym urzadzeniu iPho..

o Autoryzacia mobiina

W celu potwierdzenia podaj
kod otrzymany w wiadomosci

@ ikasifiska trojanowski

- ; :
wot  Autoryzacia mobilna

(] W celu potwierdzenia podaj
kod otrzymany w wiadomosci

wtl T -

P +43606268520 ora
Novum Test Mobilna autoryzacja zostala
= aklywowana na urzadzeniu iPhoneXR

Do autoryzacj

Brak aktywnych zlecen autoryzacyjnych

Historia zlecen autoryzacyjnych

SMS. SMS.

Ustawienia

Operacjanr 1

@ 749417
@ Anuluj

©  Placowii i bankomaty

nformacje

Yardy Anuluj
Zadzwon na infolini¢ Operacjanr 3

a2
©
® |
@
@

Ustuga autoryzacji mobilnej jest
nieaktywna na tym urzgdzeniu.

Zablokuj dostep do bankowosci Placowki | bankomaty
elektronicznej
Operacjanr 2

Placowki | bankomaty

Z Wiadomosci '
749417

qiwlelr|tlylulijolp

Operacjanr §

alsldlflglh]ilk]!
& z x ¢c vbnm @&

Operacjanr 4

! : 2025-09-10 11
Udane logowanie: 2025-09-10 11:66:23 Operacjanr 3

Nieudane logowanie:

spacja “return
¢

Mobilna autoryzacja
zostata wiaczona

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Autoryzacja mobilna =  Na ekranie wy$wietlona zostanie wiadomos$é SMS z kodem do aktywagji

Aktywuj autoryzacji mobilnej. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad
klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje automatyczne wklejenie kodu SMS
w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twéj sposdb autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartg

w Internecie z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne, ktére musisz potwierdzi¢ (Potwierdz) lub odrzucic¢
(Odrzug).




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Instytucjonalny
Wiadomosci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem — wyslij poczte/reklamacje do banku.

Wiadomosci

Utwodrz wiadomosé Utworz wiadomosé

Wiadomosci

Brak wiadomosci

Rodzaj wiadomosci Rodzaj wiadomosci Poczta

Poczta Poczta pytanie o rachunek

Brak odpowiedzi banku
Tytut wiadomosci Tytut wiadomosci

pytanie o rachunek

Tres¢ wiadomosci A Tre$¢ wiadomosci
Poczta

Pytanie o rachunek

Reklamacja

wyslij Wyslij

Utworz wiadomosé Utwérz wiadomosé

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Wybierz rodzaj wiadomosci: Poczta/Reklamacja Whpisz tytut i tre$¢ wiadomoséci ~ Wiadomos¢ pojawi sig na liscie.
Wiadomosci 2 Utwdrz wiadomosé i Wyslij Aby wysta¢ kolejng wiadomos¢

wybierz Utworz wiadomos¢
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Ustawienia — bezpieczenstwo

< Ustawienia
Bezpieczeristwo
@ Zablokuj dostep do bankowosci >
elektronicznej
@ Zmien e-PIN >
Logowanie odciskiem palca )
{§} Kanaty dostepu >

Ptatnosci

@ smartkarTa

[ b

m Przelew na telefon

Udane logowanie: 2025-09-10 11:55:23

Nieudane logowanie

Aplikacja mobilna

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia. Przy wytgczonej blokadzie ekranu (logowanie biometryczne — Logowanie ID
Face/ Logowanie odciskiem palca) dodanie nowego profilu nie jest mozliwe. Uzytkownik otrzyma komunikat: Aktywacja
jest mozliwa tylko na urzqdzeniach zabezpieczonych blokadg ekranu. Wtgcz blokade ekranu.
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

u
waga Dostep zablokuj, gdy podejrzewasz, iz osoby niepowofane

T —— maja dostep do twojej aplikacji lub bankowosci internetowe;j.
bankowosci internetowej oraz aplikacji
mobilnej Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie

Odwotanie blokady wymaga Zablokuj dostep do bankowosci elektroniczne;.
bezposredniego kontaktu z bankiem.

Czy na pewno chcesz zablokowac
wszystkie kanaty dostepu do bankowosci Potwierdzenie operacji spowoduje blokade wszystkich kanatéw dostepu

elektronicznej? L. . .
: do bankowosci elektronicznej.

“ Pamietaj, odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem/
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Zmien e-PIN

< Zmien e-PIN 4 Zmien e-PIN Zmier e-PIN Potwierdzenie zmiany e-PINu

© PobaJ OBECNY E-PIN © PODAJI NOWY E-PIN POWTORZ NOWY E-H ODAINOWYE-PIN  (€) POWTORZ NOWY E-PIN

v

e-PIN zostat zmieniony

Przejdz do Ustawien

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Podaj nowy e-PIN Potwierdz nowy e-PIN e-PIN zostat zmieniony

Ustawienia a nastgpnie Zmien i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN

e-PIN. Otrzymasz wiadomosé SMS

Podaj obecny e-PIN i kliknij z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN

Dalej.
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Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

Dia swojej wygody
Face IU. Pameta), Z
logowat: sie przy u?

z aktywowacd logowanie
adal bedziesz mogt
t kadu e-PIN

Opcja dostepna na telefonach posiadajgcych logowanie
biometryczne (odcisk palca albo Face ID).

& Bank SPOLOZIELCZY
5% Daive
Logowanie Face ID

BHRK s

Witaj firmonski dobromira 10
Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia a nastepnie

Logowanie Face ID /Logowanie odciskiem palca.

Teraz mozesz aktywowac logowanie biometryczne.

Otrzymasz wiadomos$¢é SMS z potwierdzeniem wtgczenia/

wyltgczenia logowania biometrycznego

Pamietaj,

nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN

°©o v ® B

Kentakt SMartKARTA
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu

Internet
Teleserwis
Bankofon klient

SMS Banking klient

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia

a nastepnie Kanaty dostepu.

Mozesz zablokowac¢ lub aktywowa¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu s3 tylko do podgladu.
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Ustawienia — ptatnosci

£ Ustawienia

@ firmonski dobromira 10

Bezpleczeristwo

() Zablokyi dostep do bankewosc
clekronicane|

Rariaty dustepu

Platnosci

B smartKARTA >

Aplikacja mobilna

@ resonaizazja

Udane logowanie: 2025-09-10 11:55:23

Nieudane logowanio

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia
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Aktywacja BLIK

Nalezy pamietaé, ze moze uptynac jakis$ czas do momentu petnej aktywacji BLIK. Nie jest to zalezne od aplikacji, lecz czynnikdw zewnetrznych. W razie potrzeby nalezy

skontaktowac sie z Bankiem.

g

Ustawienia

Bezpieczenstwo

step do bankowosci

Zmier e-PIN

Logowanie odciskiem palca >

@ Kanaty dostepu >
Platnosci

® smankarTA >
[ e ?
B Prelew nateleton >

Aplikacja mobilna

Kliknij w
Ustawienia 2>

Ustawienia dotyczg ptatnosci BLIK przy pomocy
aplikacji mobilnej

BLIK aktywny

o8

Pokaz dostepne srodki na ekranie z
kodem BLIK

Oéwiadczam, ze zapoznalem sig 2
Regulaminem i akceptujg zawarte w nim

warunki

Rachunek

RACHUNEK

13 402,99 pin ? ‘

Wiacz ptatnosé BLIK,
wybierz rachunek,
zaakceptuj regulamin
i Zapisz

PotwierdZ zmiang ustawien

Podaj e-PIN
i Potwierdz

Potwierdzenie zmian w ustawie...

v

Dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji

Przejdz do Ustawien

Operacja zostata
przyjeta do realizacji

& pank spoLoziELCZY
BANK w Nasze b

Witaj moja firma

zmien

Zaloguj sie

@ & ® b]

Plactwki SMantkKARTA SUK

Na ekranie logowania i na
pulpicie pojawi sie aktywna
opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu, aby w prosty i szybki
sposéb za pomocy wyswietlonego kodu dokonac: ptatnosci w sklepie internetowym,
ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK. Jezeli nie posiadasz
aktywne] autoryzacji mobilnej, to nie bedziesz mie¢ mozliwosci wygenerowania kodu
BLIK oraz wykonania przelewu na telefon BLIK.

N

152 0:27

Generuj kod = kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktérg wykonujesz;
wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢; 81 2 967 81 2 967
Kopiuj kod = mozna skopiowac¢ kod bez koniecznosci przepisywania [ odBLK @ Kod BLK

&) Kopiuj kod 5 Kopiuj kod

Inne ustugi BLIK Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon Przelew na telefon

\mm?  \——
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

< Ustawienia Potwierdzenie zmian w ustawie...

Bezpieczenstwo

ycz
3| j
Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK O V

Zmien e-PIN
Dyspozycja zostata przyjeta
) do realizacji
Odbieranie przelewdw na telefon BLIK (>
Logowanie odciskiem palca >
{:> Kanaty dostepu >
Numer teiefonu
Platnosci +48511111 111
() smartkaRTA >
~ Rachunek, na ktory otrzymywane bedq przelew.
[ b > 27010 - 101 ror
29174258 [
IB Wylog /
O m Przelew na telefon >
Udane logowanie: 2025-09-10 11:65:23 Limity BLIK Przejdz do Ustawien
Nisudane logowa
Aplikacja mobilna

Kliknij w Ustawienia nastepnie Przelew na Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK i wiacz Odbieranie przelewéw na telefon BLIK. Jezeli tylko wybrana zostata opcja
telefon Oznacz uzytkownikéw ustugi BLIK, to wprowadz PIN i kliknij Potwierdz. Jesli Odbieranie przelewéw na telefon BLIK,
to zapoznaj sie z oSwiadczeniem, zaakceptuj Akceptuje. Na ekranie wyswietlona zostanie wiadomos¢ SMS z kodem
do aktywacji przelewow na telefon. Klikniecie w informacje znajdujacg sie nad klawiaturg Z Wiadomosci spowoduje
automatyczne wklejenie kodu SMS w pole do podania kodu. W celu potwierdzenia aktywacji kliknij OK.
Opcja przelew na telefon pojawi sie w BLIK = Inne ustugi BLIK.




< Przelew na telefon

© szczecoey PRZELEWY

BLIK

7703,69 pLN J

Numer telefonu
+ 48 600000000 ®

Na podany numer telefonu mozesz wykonac
przelev telefon BLIK

Dane odbiorcy

Jan Kowalski

Tytut przelewu

Przelew na telefon

Wybierz odbiorce (kontakty
oznaczone BLIK mogg
odbierac przelewy na telefon
BLIK) lub wpisz numer
telefonu, wybierz Dalej
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Przelew na telefon — BLIK

< Przelew na telefon

@ szczesorLy PRZELEWY

{ 7703,69 PN J

Numer telefonu

+ 48 600000000 ®

Na podany numer telefonu mozesz wykonac
przelew na telefon BLIK

Dane odbiorcy

Jan Kowalski

Tytut przelewu 18/105

Przelew na telefon

Uzupetnij szczegdty operacji i
wybierz Dalej

< Przelew na telefon

© ropsuMOWANIE

Kwota operacji

25,00 LN
+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

Przelew na telefon

+48 600000 000

Jan Kowalski

BLIK
719359 0002 0000 0016 3000 0020

Biatecki Jakub

Sprawdz dane przelewu
i wybierz Potwierdz

Przelew na telefon

© PoTWIERDZ PRZELEW

Potwierdz

Podaj e-PIN
i Potwierdz
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Ustawienia — Aplikacja mobilna

Ustawienia

@ firmonski dobromira 10

Autoryzacja mobiina

l {§} Ustawienia '

Informacje

)

8%) smartKARTA

[ s«
m Przelew na telefon

Zadzwon na infolinig

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

Aplikacja mohilna

Placowki | bankomaty

@ Personalizacja >

! !
I @ Rachunek gtowny > I
i i
i i

Q, Powiadomienia push >

Udane logowanie: 2025-09-10 11:56:23

Nieudane logowanie:

—_— (e
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Personalizacja aplikacji

Personalizacja

Wybierz motyw

Jasny
Ciemny

Domysiny

Aby wprowadzi¢ zmiany musisz sig

wylogowac. Czy chcesz sig wylogowac?
Wybierz jezyk viog y gwyiod

Polski

Angielski

Ukrainski

Kliknij w Ustawienia > Aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone —
Personalizacja aplikacji. wyloguj sie z aplikacji motyw aplikacji zostat zmieniony
Mozliwosci: — wybierz TAK

- Wybierz motyw

- Wybierz jezyk
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Rachunek gtéwny

1118 all T -

< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny — bedzie widoczny na pulcie aplikacji i
bedzie wybrany jako domysiny przy wykonywaniu operacji

Mozesz ustawic swoj rachunek gtowny, ktory
bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie

wybrany domySlnie przy wykonywaniu operacji Wybodr rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek gtéwny w serwisie
Mozesz spersonalizowa¢ wyglad widoku przed , . . R
zalogowaniem. bankowosci elektronicznej klienta

Jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego z nich mozesz ustawic

Rachunel GIoWI rachunek gtéwny.
Pamietaj, na liscie Twoich rachunkéw znajdujg sie tylko te, do ktérych masz
Rachunek Biezacy S ’ uprawnienia
13628,22p1n

L )

\/

Widok przed zalogowaniem

Ostatnia operacja

i 0 Mozesz wybrac¢ informacje, ktére bedg widoczne na ekranie aplikacji przed

zalogowaniem - Zapisz wprowadzone zmiany
oo
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Powiadomienia push

Powiadomienia push

Ustawienia dotyczg powiadomien informujgcych
o zdarzeniach na rachunkach
Uznania ()
e Mozesz zdecydowac po jakich zdarzeniach na rachunku
0,00 (Uznania; Obcigzenia) i przy jakiej kwocie minimalnej
dotyczacej wybranego zdarzenia otrzymasz
Sciitania Q powiadomienia push. Aby dostosowac ustawienia
Kt i przesun suwak w prawo albo w lewo w zaleznosci od

0,00 preferencji.
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Usun profil

Usuwany jest profil uzytkownika z aplikacji. Na tym
Gy o pown chokss manad ten prois urzadzeniu nie bedzie juz mozna sie zalogowac do
usunietego profilu, chyba, ze doda sie go ponownie w

“ Tak procesie aktywacji aplikacji oplisanym wyzej.




Q)

Udanm

Nioudare logowane

o logowanie

2025-09-17 12°40:34
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UStaW|en|a - Inne - ZgOdy (po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank)

Potwierd:

Potwierdzenie

Ustawienia Zgody

- Nowa rgoda wymagana
Ptatnosci

v

atam zgody

Nie wyratam zgody

M oo

Zgody zostaty zaktualizowane

b |

nowa Marketing

Aplikacja mobilna £
@) Wyrazam zgodg

Nie wyratam zgody

ZGODA NA WYSYLKE WIADOMOSCI EMAIL
ZAMIAN REGULAMINOWYCH

(@) Wyrazam zgodg

Nie wyrazam 2gody

Przejdz do Pulpitu

Kliknij w ikonke profilu. Wybierz Ustawienia = Inne > Opcja widoczna, jesli w banku zostaty zdefiniowane zgody. Gromadzi wszystkie zgody udzielone /
Zgody

nieudzielone przez Ciebie. Jezeli zadnej z nich nie chcesz zmienic, to cofnij sie strzatkg do poprzedniego
ekranu.

Zmiana przynajmniej jednej ze zgdd wymaga potwierdzenia wybranym przez Ciebie sposobem autoryzacji.
Edycja zgody w aplikacji spowoduje zmiane tej zgody w Twoim serwisie bankowosci elektronicznej.

Po zalogowaniu, moze zosta¢ wyswietlony ekran z listg zgdd, dla ktérych nie okreslites swojego stanowiska.
Sugerujemy wyrazenie zgody dla lepszej obstugi, ale wybodr nalezy do Ciebie.

Jesli nie osiggnates jeszcze 18 roku zycia, to okno ze zgodami bedzie puste.
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Informacje

£ Kontakt
@  firmonski dobromira 10
Informacje:
B Autoryzacis mobilri - Twdj opiekun (mozesz skontaktowac sie Florentyna Kkasiska
o z nim telefonicznie lub wiadomoscig e-mail)

{8} Ustawienia

Wiadomosc
. Zadzwori na infolinig

Mhéli wiadomasd do Banku

Skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie (Zadzwon na infolinie)

. spes . ;. Bank Spotdzielczy w Naszym Miasteczku
- mailowo (Wyslij wiadomos$¢ do Banku) Nasze Miasteczko

Aleja Legionow 5
18-400 tomza
tel.: +48 999999999

e-mail test@novum ol

NIP: 7180005119
REGON: 000494019

Tu znajdziesz informacje:

- 0 banku ' ——
. .. . . Wersja aplikacji: 2.10.

- 0 aplikacji (wersja; model urzadzenia)
oraz linki: Polityka prywatnosci
- PO“tyka pryWatnOSICi Deklaracja dostepnosci cyfrowe)

Udane logowanie: 2025-09-10 11:55:23 . ’ . .

Nisudane kigonsinta - Deklaracja dostepnosci cyfrowej

—_— (po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank)

- Licencje
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Przelewy jednorazowe

"4 Przelewy
% 'B’A.N_K ?ff)(MKELCIV ® C\ ®
BANK NASZ BAN
a » Przelewy jednorazowe Tutaj WidOCZne Sg Skréty C|0 najczes’ciej
-1 . . o wybieranych rodzajéw ptatnosci.
Przelew Praclew
s ¥ whasny

Wybierz jeden z nich i przejdz do realizacji operacji

137 198,00 PLn

W realizacji

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 1211-11 -150,00
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu: sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

a7

Przelew
dowolny

N

Przelew

wiasmy

Przelew

podatkowy

T
By

2
o
QR

- Przelew dowolny

- Przelew wtasny; przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

- Przelew podatkowy. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zosta¢ zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN

- Przelew QR — zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

<

Platnos
podziete

- Przelew europejski. Potwierdzane operacji moze by¢
biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej sesji e-PIN byt podany
przynajmniej raz to operacja moze zostaé zatwierdzona
biometrycznie, jesli nie lub jesli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zostaé
zatwierdzona e-PIN. Jesli wykonujesz przelew dewizowy lub
Sorbnet to koniecznie wprowadz adres odbiorcy,
w przeciwnym razie wyswietlony zostanie komunikat
o koniecznosci wprowadzenia adresu.

- Kantor

- Przelew BLIK na telefon

- Ptatno$¢ podzielona (Split Payment) - dodatkowo w
formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli
w danej sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja
moze zostac zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jesli
klient nie ma aktywne] opcji logowania biometrycznego to
operacja musi zostac zatwierdzona e-PIN



Przeewy

Preelewy jedporezowe

Vi realizacii

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny - Rachunek.
Podaj dane odbiorcy (mozesz wybra¢ z wczesnie przygotowanej bazy

odbiorcow - ikonka®), numer rachunku (mozesz tez zeskanowac

[l
dostepny kod QR #41), tytut, kwote. Kliknij Dalej. Sprawdz dane, kliknij

Potwierdz.
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< Przelew dowolny

© szczecbuy przeLEwy

RACHUNEK BIELACY

Ddniorea

Anna Kowlasks

UM FRCT kL

484517300

621240 6767 663 D453 0860 3477

Storopiwna 2 11-111 Miasto

R

Przelew dowolny

Przelew dowolny Przaiew dowolny

© POTWIEROZ PRZELEW

© roosumowsNE

Anna Kowlaska
ul. Staropiwna 2 11-111 Miasto

62 1240 5737 9669 0433 0950 8477

PEKAD G/ Gizycko

2024-06-13

Ebksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
219943 0002 0000 01012000 0010

Wosnlowska sp. 700
ul. Nacnarwianeka 15
Przejra Wyscka
16-41 Srypliszhi

PotwierdZ

Sprawdz dane, kliknij PotwierdZ a nastepnie Podaj e-PIN i Potwierdz.
Potwierdzane operacji moze by¢ biometryczne lub e-PIN. Jesli w danej
sesji e-PIN byt podany przynajmniej raz to operacja moze zostaé
zatwierdzona biometrycznie, jesli nie lub jedli klient nie ma aktywnej opcji
logowania biometrycznego to operacja musi zosta¢ zatwierdzona e-PIN



Przelewy

Preclowy jefiorezowe

Vi realizacii
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Przelew wtasny

£ Przelew whasny

© scaecter pRzELEWY

Z rachunku

RACHUNEX BIEZACY

?
4845097 2¢ rn

Na rachunek

| macmuNex BiE2ACY

>
0,00k
Tytul przelews
Mieczy rachuniami
Kwota
150,00 PLN

eqtliw v

Praelow wiasny

© rocsumowanic

RACHUNEK BIEZACY
42 2043 0002 0000 0101 2000 0020

Wesolonske sp. 2 00

Nodrarwadata 15
Przojma Wysoka
16-41 Szypliszla

2024-C6-13
Eliksir standardowy

RACHUNEK BIEZACY
219043 0002 0000 0101 2000 0010

Wosclowska sp 700
4. Nacrarwanisea 16
Przejma Wysoka
16-411 Seypliszk

Potnicrdzenie transakcii

v

Transakcja przyjeta do realizac

s

T

Wybierz Przelewy - Przelew dowolny = Rachunek (Z rachunku) oraz wskaz drugi rachunek (Na rachunek). Podaj tytut, kwote. Kliknij Dalej.
Sprawdz dane, kliknij Potwierdz. Przelew wtasny wykonujesz pomiedzy swoimi rachunkami; nie wymaga on potwierdzenia e-Pinem.
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Przelew podatkowy

Prralaw podatkowy Przolew poclatkowy

Prrelew podatkowy

Przelewy

4 Przelew podatkowy

© rorwienoi przeLew

@ roosumowanie

@ szczecouy przecswy
@ szczcorveRZELEWY

Preelowy jednorezowe

Numer rachunki

Do Lirzgtu SKkartowego b ity Celrey

18 2030 0045 1110 0000 0064 8420

Kufawsko-Pomerska izba Rolnicza z

@ D0 innyeh organdw podaticunyeh siedziby w Przysicku

VP identytiatora 18 2030 D345 1110 0000 0064 8420
BACHUNEK BIEZACY BNPPL DOP/Warszaws

' HEGON v
4833 947,24 4

tytikator

2024-0€-13

SYmIbO! tormuctarza It pratnosct 437310960
hkavios INNE v Elikst standardowy
2 identyfikator zobowigzania

3 RACHUNEK BIEZACY
212043 0002 0000 9101 2000 CO10

Odbiorea

Kujawsien Fomereka Isha Rarieza 25l (@) Wesolowska sp. 2 0.0

Numer racanky

1E 2030 0045 TN 0000 DO6L 842C

Wybierz Przelewy = Przelew podatkowy = Typ przelewu (Do urzedu skarbowego / Do innych organéw podatkowych) = Rachunek oraz wskaz
Symbol formularza lub ptatnosci, Dane odbiorcy, Numer rachunku odbiorcy, Typ identyfikatora, Identyfikator, Identyfikator zobowigzania, Kwota.
kliknij Dalej. Sprawdz wprowadzone dane i Potwierdz wprowadzajgc e-PIN.
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Przelewy

Wybierz Przelewy - Przelew QR. Teraz zdecydu;j,
czy chcesz zeskanowal (Zeskanuj kod QR), czy

utworzy¢ kod QR (Utwodrz kod QR).

e

Przelew QR

Przelew QR

© zeskaws novax

Jezeli wybierates > Zeskanuj kod
QR, to po zeskanowaniu dane do
przelewu zostang automatycznie
uzupetnione

Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3 zgodne z
tymi na fakturze i zatwierdz
przelew.

lezeli wybierate$ 2> Weczytaj
kod QR z galerii, to po
kliknieciu w wybrany obraz
dane do przelewu zostang
automatycznie uzupetnione
Upewnij sie, ze uzupetnione
automatycznie dane s3
zgodne z tymi na fakturze i
zatwierdz przelew.

Utwérz kod QR

28440872400

R ]

Jezeli wybierates > Utwérz
kod QR to wybierz konto, na
ktore ma wplynac¢ przelew,
wpisz tytut (podstawia sie
domysiny) i kwote.

Kod QR mozna przesta¢ od
razu lub zapisa¢ (wybraé
ikonke udostepniania = ).
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Przelew na telefon - BLIK

M8 -l -

Przelewy

Jezeli chcesz wykonac przelew BLIK na telefon to wybierz Przelewy = Przelew na telefon. Teraz wpisz numer telefonu odbiorcy

lub wybierz z kontaktéw — kliknij w ikonke @; podaj: dane odbiorcy, ewentualnie tytut przelewu (domysiny tytut — Przelew na
telefon BLIK) oraz kwote. Sprawdz dane dotadowania i kliknij Dalej. Podaj e-PIN i Potwierdz. Jezeli zostanie zrealizowany przelew

na telefon blik, to przy kolejnej realizacji klikniecie w ikonke kontaktow @ wyswietlone zostang wpisy ostatnich odbiorcow
przelewéw na telefon blik. Wyswietlanych jest pie¢ ostatnich kontaktéw. Przy kolejnych realizacjach przelewu na telefon
najstarsze wpisy zastepowane sg nowymi.
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Przelew — autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

ﬂ:\f BANK SPOLOTIELCZY ® a ®

-
o Alort RCE

137 198,00 pLN

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11 -150,00

4 Przelew dowolny

© szczecoey PRZELEWU

RACHUNKI BIEZACE
18 134,00 Py

Odbiorca

Aleksandra Kowalska @

Numer rachunku

311750 1426 78811540 7484 1724

Dodaj adres odbiorcy v

Tytut przelewu

Przelew

< Przelew dowolny

© szczecory PRZELEWY

Odbiorca

Aleksandra Kowalska

Numer rachunku

3117501426 78811540 7484 1724

Dodaj adres adbiorcy v

Tytut przelewu

Przelew

Wigcej szczegotow v

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji przelewu (Wiecej

szczego6tow) i kliknij Dalej

4 Przelew dowolny

€ PoDSUMOWANIE

110,00 pLN
+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

Przelew

Aleksandra Kowalska

311750 1426 78811540 7484 1724

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

< Przelew dowolny
€ PODSUMOWANIE

Aleksandra Kowalska

311750 1426 78811540 7484 1724

2022-12-08

Eliksir standardowy

{av

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. z 0.0.

Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz;
nastepnie podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Przelew — autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce PRZELEWY = W realizacji.

& Przelew dowolny

© szczecory PRZELEWUY

RACHUNKI BIEZACE
17 594,00 pun

Odbiorca

Janina Kowalska @

Numer rachunku

341050 1054 6763 0104 0067 5567

Dodaj adres odbiorcy v

Tytut przelewu

Optata

Przelew dowolny

© szczecoLY PRZELEWU

Odbiorca

Janina Kowalska

Numer rachunku

341050 1054 6763 0104 0067 5567

Dodaj adres odbiorcy v

Tytut przelewu

Optata

Wigcej szczegdtow v

6/140

Przelew dowolny

@) PODSUMOWANIE

140,00 PN

+ przewidywana prowizja 0,00 PLN

ewl

Optata

Janina Kowalska
Rachunek odt

341050 1054 6763 0104 0067 5567

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

4 Przelew dowolny

€) pobsuMowaNIE POTWIERDZ PRZELEW

Dane odbiorcy
Janina Kowalska

3410501054 6763 0104 0067 5567

2022-12-08

Eliksir standardowy

RACHUNKI BIEZACE
04 8173 0005 0100 0085 9000 0040

Firma sp. z 0.0.

W realizacji

Rachunek

RACHUNKI BIEZACE N
17 594,00 pin

Optata

140,00 PN

(%) niezaakceptowany (%) niepodpisany

Wybrano: 0 Suma: 0,00 PLN

Wybierz Przelew. Uzupetnij: tytut, kwote, date i sposéb realizacji przelewu (Wiecej szczegétow) i kliknij Dalej
Sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz
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Przelewy w realizacji

W realizacji

Przelewy

soqukowy 2t cotneiens
-~
3
Wi realizacii > |

S 26,00 PLN

Wigce|

Klikniecie W realizacji mozesz sprawdzi¢ liste przelewéw oczekujacych na podpis i akceptacje. Na dole ekranu mozesz

zobaczy¢ podsumowanie liczby oraz sumy przelewdéw w poszczegdlnych walutach. Klikniecie w ikonke : masz
mozliwosé:

- usung¢ przelew

- wycofac¢ podpisy (o ile wczesniej przelew zostat podpisany)

- wycofac¢ akceptacje (o ile wczesniej przelew zostat zaakceptowany)
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Ptatnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.

BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. ¥ s spowomcay ARO)
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.
- Alert RCB

137 198,00 PLN

Aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdz do wtgczenia ustugi w Ustawienia BLIK.

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11 150,00
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smartKARTA

l BANK SPOLDZIELCZY ©
s s 2DLO

Umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.

Pozwala wyptacaé i wptacac do 300 banknotéw w jednej transakcji we wptatomatach i bankomatach recyklingowych. e

Dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokosci kwoty transakcji decydujesz w Aplikacji mobilnej i
potwierdzasz jg w Aplikacji mobilnej. 137 198,00 PLN

Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

Jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na strone dotyczacg szczegdtow
smartKARTY w bankach spoétdzielczych.

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 1211-11 -150,00
Aby skorzystaé pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;

jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkdéw — przypisz jg do wybranego rachunku w Ustawieniach smartKARTA.
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Aktywacja smartKARTA

Ml BANK SPOLOZIELCZY » 8 ®

smartKARTA Wyblerz rachunek

RACHUNEK BIEZACY

2968516 MmN >

Rachunek RACHUNEK ' " nowy' " BEZACY

>
137 198,00 pLn 20 594,00 rin

RACHUNEK ' * nowy" * BIEZACY

20 594,00 n ?

RACHUNKI DSZCZEDNOSCIOWO-RO
0,00 #in
Limity operacji
RACHUNKI OSZCZEDNQSCIOWO-RO.
Dzieany limit operacii

Qoomn

10 000,00

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11 -150,00

Kliknij w Ustawienia > Woybierz rachunek do operacji smartKARTA (podane s3 tez limity operacji). Na ekranie logowania i
smartKARTA pulpicie pojawi sie aktywna opcja smartKARTA.
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smartKARTA — obstuga rachunku w bankomacie/wptatomacie

118

Kmnyf‘:’:s\'ptm:nc" @ a @ smartKARTA smartKARTA Potwierdz wyptate

BANK  MASS

Alert RCB Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i o
(c]o) wybierz rodzaj transakcji 52
% -

Autoryzacja

Potwierdzenie autoryzaciji

v

smartKARTA Szybka wyptata

& a

137 198,00 pin

Wyptata w bankomacie Mobilna autoryzacja zostata

zaakceptowana

Pamigtaj o odebraniu gotéwki
100,00 PLN

Whptata na Whptata na wybrany Rachunek
moj rachunek rachunek 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Ostatnie operacje

2022-11-10

[ Odrzu¢ J

Antoni Fikulinski Zielona 1211-11 -150,00

Przejdz do Pulpitu

Wybierz smartKARTA na Wybierz smartKARTA Zeskanuj QR.k‘?d wyéwigtlony . Potwierdz transakcje Dokoncz realizacje transakcji
ekranie logowania lub na w bankomacie i postepuj zgodnie z w aplikacji 2> Wyptaé w bankomacie
ekranie pulpitu. komunikatami.

Wybierz rodzaj transakcji.




¥ BANK SPOLDZIELCZY
D ot DL

- P -
PR AertRCB

137 198,00 pin

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11 -150,00

Wybierz smartKARTA na
ekranie logowania lub na
ekranie pulpitu.
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Szybka wyptata z bankomatu

smartKARTA Szybka wyptata Szybka wyptata

5

smartKARTA Szybka wyptata

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i
zatwierdZ wyptate w aplikacji

Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyptaty

2 F

Whptata na Whptata na wybrany
moj rachunek rachunek

200 PLN 500 PLN

Wybierz Szybka wyptata Wybierz lub wpisz kwote Zeskanuj QR kod
szybkiej wyptaty i kliknij wyswietlony w bankomacie
Dalej - transakcja jest rozpoczeta

Autoryzacja

Wyptata w bankomacie

100,00 PLN
Rachunek

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

2022-11-10

[ Odrzu¢ J

Potwierdz transakcje
w aplikacji = Wyptaé

odbierz gotéwke z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

1118

smartKARTA Wptata na méj rachunek Wptata na méj rachunek

‘ BANK SPOLDZIELCZY
S 200

s it

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby

(o5 E rozpoczat wptate
B =5

I_ = _ Autoryzacja
smartKARTA Szybka wyptata . .
137 198,00 PLn

Whptata w bankomacie

EE E"; ' j \/ - 100,00 PLN

Wptata na Woptata na wybrany / HIEY
moj rachunek rachunek __d 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
- e Wprowadz plik banknotow

Ostatnie operacje 4,66 PLN

Antoni Fikulinski Zielona 1211-11 -150,00

Wybierz smartKARTA na Wybierz Wptata Zeskanuj QR kod Wprowadz plik Potwierdz wptate
ekranie logowania lub na moj rachunek wyswietlony w bankomacie banknotéw do w aplikacji >
na ekranie pulpitu = transakcja jest rozpoczeta bankomatu Wptaé
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Wptata na wybrany rachunek

smartKARTA

¢ Whptata na wybrany rachunek < Whptata na wybrany rachunek

l BANK SPOLDZIELCZY .
o SYARO)

a L

Wybierz rachunek, na ktory chcesz
dokonac wptaty

Wybierz rachunek, na ktéry chcesz
dokonac wptaty

=

smartKARTA Szybka wyptata

137 198,00 rin

GRUPA 1 KASIA

40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

GRUPA 2 Kasla

R e

Whptata na Whptata na wybrany
moj rachunek rachunek

Ostatnie operacje

Antoni Fikulinski Zielona 12 11-11 -150,00

Wybierz smartKARTA na Wybierz wptata na Wybierz grupe, nastepnie odbiorce, na ktérego

ekranie logowania |ub na wybrany rachunek rachunek chcesz dokonac wptaty
ekranie pulpitu
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% Whptata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpocza¢ wptate

Zeskanuj QR kod
wyswietlony w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

< Whptata na wybrany rachunek

v

Wprowad? plik banknotow

Whprowadz plik banknotow
do bankomatu

Autoryzacja

Whptata w bankomacie

100,00 PLN

40 8276 1026 6855 3546 4115 8807
ana prowizj

4,66 PLN

Potwierdz wptate w aplikacji
- Wptaé



Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Instytucjonalny

Historia

Filtr operacji

Historia

i

' =
25,00
-150,00
-75,80

Rachunek . ; . ,
Woybierz rachunek, z ktérego chcesz przejrze¢

historie operacji.

RACHUNEK BIEZACY 5
4844 972,240

Ostatnie 14 dni
Ostatnie 14 dni v

Ostatni miesige

2wartek, 2024-06-13

Borys sp. 2 0.0. Cstatnie 2 miesigee

Wesotowska sp. 2 0.0 . , . L. . Btezacy rok
NGasy vachivie Wskaz okres, z ktdrego chcesz przejrzec historie

operacji. Poprzedni rok

Anna Kowlaska

Wybierz z kalendarza
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Historia operacji — filtr

Historia
Historia

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

4844 972 24N 2 l

RACHUNEK BIEZACY N
484497224 en

Ostatnie 14 dni
Ostatnie 14 dni

Ostatnl miesige

BieZgey rok

Ostatnie 2 miesigee
Borys sp. 2 0.0. S i

Bitezgcy rok Borys sp. 2 0.0.
Wesotowska sp. 2 0.0, r2e

Poprzedni rok Wesotowska sp. 2 0.0,
Anna Kowlaska v !

Wybierz 2 kalendarza
Wybierz 2 kalendarza Anna Kowlaska

Brzechwa Jan ~50 000,00

Brzechwa Jan -10 000,00

Uzyj przycisku = gdy szukasz Wybierz parametry filtru Widzisz operacje spetniajace kryteria
konkretnych operacji w historii i kliknij Filtruj filtru kliknij <® > Wyczysé filtry, by
rachunku powrdci¢ do widoku petnej historii
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Historia operacji — szczegoty operacji

Woybierajac z historii operacji dang operacje wyswietlg sie jej szczegoty.

Wykonaj ponownie

Po kliknieciu w ikonke * masz szybki dostep do podstawowych polecen.
Wyslij potwierdzenie na adres e~-mail
W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:

- wykona¢ ponownie operacje;

- wykonaé przelew zwrotny;

- wystaé potwierdzenie operacji na e-mail;

- pobrac potwierdzenie operacji jako pdf.

Pobierz potwierdzenie
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Weryfikacja adresu e-mail — wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatacznika. Pamietaj, zeby przekazac¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Szczegoly operaci : Szczegdly operacii

Kwota operacji Al Wyslij potwierdzenie na adres

20.00pLN el

o 3 z Haslo musi 2awierac:
Tyt Wyslij potwierdzenie na adres - od 8 do 20 znakéw

e-mail ast - co najmniej jedna wielka fitere
- co najmniej jedng matq fterg est
- ¢0 najmnie] jedng cyfre
ROt - co najmniej jeden znak specialny
ey

- ) ; Anuluj C @
Wyslij potwierdzenie na adres e-mail il

Data operacji : s
RS Anuluj OK

Pobierz potwierdzenie 20221215 | 2022-12-15
Data zaksiggowania Data zaksiegowania

2022-12-15 2022-12-15

Sakdo po operacjt
117 275,99

Rachunek nadawcey

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Dane nadawcy

Matek Daria
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Finanse — rachunki

11:18 ol T -

Finanse Szczegdly rachunku

Kliknij w Finanse = Rachunki— wyswietlana jest lista Twoich rachunkow

RACHUNKI KARTY LOKATY KRE

BIEZACY RACHUNEK GOPS -
RACHUNEK GLOWNY

Suma rachunkow 84 083,93 mn

92 656,72 in
o Udostepnij
37 8752 0006 0000 1153 2000 0010

BIEZACY RACHUNEK GOPS -

RACTAMER Gho e Klikniecie w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe

. , . , , L. POLUPLPR

4 003 assus dane tj: saldo, dostepne srodki, blokady srodkow, zalegtosci,
0pr0cent0Wan|e. Trojanowska sp. z 0.0.
. . . . . y ul. Swiekatowska 26
DAJ SOBIE SZANSE : Po kliknieciu w wybrany rachunek zobaczysz jego szczegétowe Mokrzyce Dworskie
dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady $rodkéw, o —

ST zalegtosci, oprocentowanie.

. . .7 . . 84 083,93 mn

Numer Twojego rachunku mozna udostepni¢ w aplikacjach

FUNDUSZ | ZALICZKA ALIMENTACYJNA . . . .o X
dostepnych na telefonie po wybraniu opcji Udostepnij. o
0,00 pn

0,00 pin

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBIE SZANSE

200.%

0 ® 2 0o 8

63 8817 0000 0000 0505 2000 0030
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Rachunki — lista

Finanse

RACHUNKI KARTY LOKATY

Suma rachunkéw
2 OPNRAY . o IZI BIEZACY RACHUNEK GOPS - X
Wybierajac ikonke L= przy konkretnym rachunku RACHUNEK GEOWNY
BIEZACY RACHUNEK GOPS - : masz szybki dostep do podstawowych opcji:
RAc»:'uNEK GLOWNY Y , &P P y pc ® szczegoly
‘ - szczegoty rachunku
84 083,93 5x _ Wykonaj przeleW Wykonaj przelew
- historia operacji it
DAJ SOBIE SZANSE : - limity transakcji
‘ - blokady $rodkéw .
4 007,63mn . .
- WYCIggl Wyciggi

- utwérz kod QR

FUNDUSZ | ZALICZKA ALIMENTACYJNA

Utwérz kod QR

0,00pn

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBIE SZANSE

O O

Puipt Hintoria




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Instytucjonalny

Finanse

RACHUNKI KARTY

Suma rachunkéw

92 656,220

BIEZACY RACHUNEK GOPS -
RACHUNEK GLOWNY

84083,935n

DAJ SOBIE SZANSE

40076300

FUNDUSZ | ZALICZKA ALIMENTACYINA

0,00nn

KOSZTY POSREDNIE DAJ SOBJE SZANSE

Kliknij w ionke (] znajdujacay sie
przy rachunku

Rachunki — wyciagi

BIEZACY RACHUNEK GOPS -
RACHUNEK GLOWNY

84 083,93 mn
BIEZACY RACHUNEK GOPS - X

RACHUNEK GLOWNY Ostatnle 2 miesigce v

@ szczegdly

Wykonaj przelew

Historia
112026
Ocf 2026-04-01 do 2025-04-01

Pokaz wigcej

Lienity
B Wycigal

O AR
88 Utwirz kod QR

Wybierz Wyciagi Po kliknieciu w ikonke [:] mozesz zmieni¢
rachunek baz cofania sie do ekranu z listg
rachunkdw.

Mozesz takze zmienic zakres czasu za jaki
wyszukujesz wyciagi.

Jezeli masz wiekszg ilos¢ wyciggéw, to
kliknij Pokaz wiecej

Wyclag_12025_2025-04-29

QW ® =

Airtvop Wadorasa

Kopiuj

Oznaczenia

Drukuj

Nowa szybka notatka

Dodaj tagi

Zachowaj w Plikach

Importuj do érodowiska Microsoft
Copilot dla Microsoft 365

B 01086806 @

Konwertuj do programu Word

Edycia czynnotel

Klikniecie w wycigg pozwala na:

- otwarcie wyciggu — Otworz

- udostepnienie wyciggu — Udostepnij
- zapisanie wyciggu w wybranej
lokalizacji w telefonie — Zapisz
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Rachunki — limity transakc;ji i blokady srodkéw

< Limity Blokady

Rachunek wtorek, 2024-12-03

Inna

200,00 5ux

L RACHUNEK BIEZACY
2025-12-03 23:59

29 685,16 rn J

BIEZACY RACHUNEK GOPS - X
RACHUNEK GEOWNY

@ Szczegoly Limity operacji w bankowoéci internetowej
Maksymalna kwota pojedynczej operacjl

o Wykonaj przelew

800,00

) Historia

Dzienny limit operacji
@ Limity
10 000,00
@ Wyciag Miesigczny limit operacji

Utworz kod QR 50 000,00

Limity operacji w aplikacji mobilnej

Maksymalna kwota pojedynczej operaci

500,60

Dzienny limit operacii Liczba blokad: 1 Suma: 200,00 PLN

Wybierz Finanse = Rachunek > Limity — wyswietlane s3 informacje Blokady srodkéw - wyswietlane 53
m o limitach transakcji na rachunku informacje na temat posiadanych blokad na
ikonke Limity albo Blokady rachunku. Na dole ekranu widoczne jest

podsumowanie blokad (Liczba blokad i Suma).




Finanse
RACHUNKI LOKATY KREOYTY

Suma rachunkéw
85100,1¢ »n

991,66

RACHUNKI BIEZACE

17 594,004

RACHUNEK BIEZACY

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Instytucjonalny

Rachunki — utwodrz kod QR

BIEZACY RACHUNEK GOPS -
RACHUNEK GLOWNY

®

Szezegbty

Wykonaj przelew

Historia

Limity

Wyciagi

X

Utwdrz kod QR

Wybierz Finanse = Rachunki = na wybranym

rachunku ikonke * > Utwérz kod QR

Utworz kod QR < Przelew QR

o ZESKANUJ KOD QR 2 SZCZEGOLY PRZELEW

Numer rachunku
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Wiasciciel rachunku

Sikorski Seweryn

Tytut przelewu 16/32

Prosba o przelew

Nastepnie:

- wpisz tytut i kwote przelewu,

- pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- skanuj QR kod wybierajac Przelew QR — wykonasz go tylko w obrebie swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu zostang
uzupetnione,

- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny,

- pienigdze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewow.
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Szybka pozyczka

Opcja widoczna, jezeli zostata udostepniona przez twdj bank. Pozwala uruchomi¢ dodatkowe srodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona
automatycznie w przypadku, gdy nie masz zastrzezonego numeru PESEL, zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria niezbedne do jej udzielenia
(zdefiniowane w Twoim banku).

Finanse Szybka pozyczka Szybka pozyczka Potwierdz szybka pozyczke Potwierdzenie szybkiej pozyczki

RACHUNKI LOKATY KREDYTY Rachunek powigzany z pozyczky Rachunek powigzany z pozyczkg

v

RACHUNKI BIEZACE

RACHUNKI BIEZACE

Suma rachunkow 7 366,048

7 366,04 pL8

85100,1¢ »sn

Dyspozycja zostata przyjeta
do realizacji

991,66 e
Dostepne pozyczki

RACHUNKI BIEZACE
500,00 Py

17 594 00s8

RACHUNEK BIEZACY

Oéwiadczam, Ze zapoznatem sig 2
800,008Ln regulaminem pozyczki i akceptuje o
jego tresé.

RACHUNEK BIEZACY

Potwierdz Przejdz do Finanséw

2 = B

Kliknij w Wybierz pozyczke Zaakceptuj regulamin Podaj e-PIN Dyspozycja zostata
Szybka pozyczka z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz przyjeta do realizacji




Finanse

RACHUNKI LOKATY

LOKATA TERMINOWA

Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Instytucjonalny

KREDYTY

2 000,00 rn

2025-08-14

Finanse — lokaty

Jezeli juz posiadasz lokaty, to po kliknieciu w ikonke

: znajdujacg sie przy wybranej lokacie mozesz LOKATA TERMINOWA
wyswietlic: _
, . @ Szczegoly
e Szczegoly (Saldo lokaty, Data zapadania,
Numer rachunku, Wtasciciel rachunku, & Historia

Rodzaj lokaty, Oprocentowanie, Okres
trwania lokaty, Odsetki biezace,
Przewidywane odsetki na koniec)

e Historia

o  Wyciagi

@ Wyciggi
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Finanse — kredyty

Finanse

Kredyty — wyswietlana jest lista Twoich kredytow.

{UNKI KARTY LOKATY KREDYTY
— -
20001-101-10
DO Tutaj znajduja sie informacje o saldzie, numerze umowy i
1nozsmengaz2 dacie zawarcia umowy. 20001 - 10110
2025-05-16 |E|
Po kliknieciu w ikonke L= znajdujacg sie przy wybranym kredycie © swzegsly

mozesz wyswietli¢:

e Szczegdty (Numer rachunku, Wtasciciel rachunku,
Oprocentowanie, Aktualne zadtuzenie, Numer
umowy, Data zawarcia umowy)

e Historia (wyswietlana jest historia operacji kartg)

e  Wyciagi

e Harmonogram spfaty

%) Historia

O]
B wyciagi
B

5] Harmonogram splaty
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Finanse

UNKI LOKATY KREDYTY KARTY

S Karta
.

aktywna

WIS Karta

karta lokalna

aktywna

Finanse — karty

Kliknij w Finanse = KARTY — wys$wietlana jest lista
Twoich kart

Po kliknieciu w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane
tj: wtasciciela karty, rachunek powigzany z kartg, date
waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wiacz/Wytacz zblizeniowos$é, Zmien PIN do karty Zablokuj
karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja funkgcji
zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku.

Szczegoty karty

aktywna

Rachunek powigzany z kartg

RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 pLn

Pawlak Antonina

50,00 PLN
1/25

Wiaczone

——r
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Karty — blokady kwot

Kliknij w Finanse = KARTY - wybrana karta 2 widoczne bedg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie (Blokady).

Blokady

@ Blokada 50,00 PN
aktywna

Rachunek powigzany z kartg

RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWE

18 555,26 pLN

Pawlak Antonina

I 50,00 PLN I

11/25

Wigczone




Aplikacja mobilna Nasz Bank — Przewodnik Uzytkownika Klient Instytucjonalny

Karty — limity transakcji kartowych

Kliknij w Finanse = Karty = wybrana karta 2 LIMITY — wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoscig zmiany limitow.

Karta z sercem

Zmien PIN do karty

E3 Zablokuj karte czasowo

&! Zastrzez karte na zawsze

Wytgcz zblizeniowosé

Aby zmienié limit na karcie:

wpisz nowy limit, Zapisz,
wprowdz e-PIN
i Potwierdz

Limit transakcji bezgotowkowych

1000 PLN

Limit transakcji internetowych

1000 PLN
Limit transakcji MOTO (zamowien e-mail/
telefonicznych)

1000 PLN

Limit wyptat gotéwki w bankomatach

1500 PLN
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Statusy kart

Finanse
w przygotowaniu
— - —w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji

a Visa tymczasowo zablokowana
2 v

— zostata wprowadzona czasowa blokada karty
aktywna

aktywna
— karta jest aktywowana przez klienta (sposdb aktywacji karty okreslony jest
przez bank)

aktywna

tymczasowo zablokowana

karta lokaina

aktywna

i=:
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub sczytanie danych karty przez osoby trzecie.

Potwierdzenie zablokowania ka... Finanse

UNKI LOKATY KREDYTY

« = Visa
] 4203ttt 432

atus karty

Karta z sercem

Karta z sercem
@ Limity Karta zostata zablokowana

% Karta @ Limity
Zmien PIN do karty Czy na pewno chcesz zablokowat karte? W 575 *en ser 49
Status karty

B3 Odblokuj karte

Zablokuj karte czasowo
5 o “ K
&] Zastrzez karte na zawsze

B Zastrze: kartg na zawsze W Karta

Wylacz zblizeniowosé

Wytacz zblizeniowosé tymczasowo zablokowana

}'g( karta lokaina
Przejdz do Finanséw

Wybierz Potwierdz blokade karty, Karta tymczasowo zablokowana Czasowa blokada karty jest operacja

Zablokuj karte czasowo wybierz TAK odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng — karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

Karta z sercem

@ Limity

Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?

Zmien PIN do karty Operacja jest nieodwracalna.

B3 Zablokuj karte czasowo
Tak

& Zastrzez kartg na zawsze

Wytacz zblizeniowos¢

Wybierz Potwierdz zastrzezenie karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Ustugi

- Kliknij w Ustugi. Opcje sg widoczne w zaleznosci od dostepnosci
ustug w Twoim banku:

- Kantor

- Wymiana walut

- Whnioski

- e-Dokumenty

- Ubezpieczenia Generali.
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Kantor

Z ustugi Kantor mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Autoryzacja przewalutowania jest
zawsze jednoosobowa. Kliknij w opcje przekierowuje do platformy walutowej, gdzie wymagane jest uwierzytelnienie.

Ustugi
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Wymiana walu

Z ustugi mozesz korzysta¢ pod warunkiem posiadania co najmniej jednego konta ztotowego i jednego walutowego. Operacja realizowana jest na
zasadzie przelewu wtasnego miedzy rachunkami. Jeden z rachunkéw zawsze musi by¢ w walucie PLN. Nie mozna zrealizowa¢ wymiana waluty
zagranicznej na inng walute zagraniczna.

Wymiana walut Potwierdzenie transakcji

Ustugi < Wymiana walut

© roosumowane

© szczecouy pRzELEWY
- PLN 250,00

e 1€31
73 8787 0000 00CC 0044 3000 0020.

v

Ractunek Binzacy

12226,62008 . B
Transakcja przyjegta do realizacji

Nr ret, 302056
2024-06-26

Rachunek Biezacy
68 8787 0000 0000 0044 3000 0110

E&B e 56,58

&5 Ubezpieczenia General

EUR - RACHUNKS OSG8 PRYWATNYCH
MOJ TEST >

63 091,025

©d 0,00 EUR 1EUR = 4,497650 PLN
o 100,00 EUR MoXiwadé negocaci - Zadzwor
@0 banku

od 0,00 EUR 1EUR = 4497650 PLN
©4 100,00 EUR Motlimodé negociacil -
zadzwon do banky

T

Wybierz Ustugi = Wymiana walut. Korzystanie z ustugi Woprowadz kwote jakg wymienic¢ na inng walute kliknij Dalej > Potwierdz. Transakcja
Wymiana walut wigze sie z koniecznoscig aktywowania ustugi zostat przyjeta do realizacji.
mobilnej autoryzacji na Twoim urzadzeniu.
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< Wymiana walut

@ szczecory przeLEWU

- PLN

| Rachunek Biezacy 5
11973, 620

B cor

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
- MOJ TEST >

©3 146,60 twn

od 0,00 EUR 1EUR = 4,498700 PLN
04 100,00 EUR Mozliwosé negocjacii -
zadzwor do banku

< Wymiana walut

o SZCZEGOLY PRZELEWY

8 cur

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
MOJ TEST >

63 146,60run

- PLN

(
| Rachunek Bielgey N
11 973,620

0d 0,00 EUR 1EUR = 4,097800 PLN
©d 100,00 EUR Mozliweé< negocjacii - zadzwod
do banku

Z tatwoscig (nie wychodzac z okna) mozesz zamienié rachunki (ztotowy / walutowy), pomiedzy ktérymi wykonujesz

operacje. Kliknij w ikonke ™ . Rachunki (ztotowy / walutowy) zamienig sie miejscami w obszarach Sprzedaje /

Kupuje. Ponownie wpisz kwote operacji.
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Whioski

Ustugi Internet Banking

7

AKTUALIZACJA DANYCH
KONTAKTOWYCH -
APLIKACJA MOBILNA

Wybierz Ustugi - Whioski Ztéz wniosek — wybierz interesujgcy Cie wniosek, wypetnij go i
zautoryzuj operacje.
Pamietaj!

Whioski autoryzujesz SMS niezaleznie od posiadanego rodzaju
autoryzacji
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e-Dokumenty

Ustugi Dokumenty

Wybierz Ustugi = e-Dokument
y & ¥ Nastgpi przekierowanie na zewnetrzng

platforme z dokumentami
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Ubezpieczenia Generali

Wybierz Ustugi = Ubezpieczenia Generali
Ustuga przekierowuje klienta do serwisu bankowosci elektronicznej do platformy zakupowej ubezpieczen firmy Generali.

Ustugi
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przenosnym np. smartfon, tablet, umozliwiajace bezpieczne
korzystanie z ustug bankowych.

Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placéwce banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpfatne. Nawigzuje ona jednak pofaczenie z Internetem i nalezy sprawdzié jakie
optaty nalicza operator sieci komdrkowej za transmisje danych.

Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).

Skad mozna pobraé Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobraé ze sklepu App Store. Nie nalezy pobiera¢ aplikacji dla iOS z innych Zrédet.
Na ilu urzadzeniach moina aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzeniach jednoczes$nie. Nalezy jednak pamietac,
ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoriczenie sesji na wszystkich pozostatych.

Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = wyswietlone sg nazwy

urzgdzen mobilnych.
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Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank bedg widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku beda widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Czy zmiana karty SIM ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego instalowania.

Czy zmiana numeru telefonu ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, aby poinformowac bank o zmianie numeru
telefonu.

Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktérym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank, na
inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio powigzane
urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtgczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqgdzenie).

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzgdzenia mobilnego np. smartfonu, na ktdrym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowaé sie z bankiem. Jedli jest
taka mozliwos¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzgdzenie).

Czy mozna zainstalowac Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczesniejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowadé. Poprzednio powigzane urzadzenie
w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzgdzeniem — w tym przypadku tym samym (Ustawienia = Kanaty

dostepu i urzgdzenia).
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15. Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank. e-PIN mozna zmienic
z poziomu Ustawienia > Zmien e-PIN.

16. Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem
z SMS nalezy usungc urzgdzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosié¢ sie do banku w celu zmiany sposobu
autoryzacji na hasta SMS.

17. Czy moina zablokowa¢é Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomocg Internet Bankingu, wysytajagc SMS na numer SMS bankingu
w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej. Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukcji.

18. Jak mozna odblokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy j3 ponownie powigza¢ z serwisem bankowosci
internetowe;.

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

19. Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj.

20. Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?
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Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjgtkowych
przypadkach moze nastgpié catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy skontaktowac
sie z bankiem.

21. Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zaktadke Historia.

22. Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzgdzenia ma wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziataé na takim urzgdzeniu.

23. Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokonaé: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wypfaty w bankomacie.

24. Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakgcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25. Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku.




