Zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
RBS w Lututowie nr 21/2026
z dnia 29.01.2026 .
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Rejonowy Bank Spétdzielczy w Lututowie

Regulamin
promocji kredytu mieszkaniowego
z bonusem EKO
w Rejonowym Banku Spétdzielczym w Lututowie

Obowigzuje od 1.02.2026 r. do 31.07.2026 r.

Lututéw, styczen 2026 r.



Kim jesteSmy

Jestesmy Rejonowym Bankiem Spotdzielczym w Lututowie z siedzibg w Lututowie i organizujemy promocje
kredytu mieszkaniowego pod nazwg ,Promocja kredytu mieszkaniowego z bonusem EKO”. Jak z nigj
skorzysta¢ dowiesz sie ponizej.

Nasze dane rejestrowe jako organizatora promocji to:

Rejonowy Bank Spofdzielczy w Lututowie z siedzibg w Lututowie, adres: ul Klonowska 2,
98-360 Lututow, adres do doreczeh elektronicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-48400-42389-IHDVR-21 wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, Sad Gospodarczy XX Wydziat KRS pod
numerem 0000126783, NIP 832-000-36-71, REGON 000503310.

Wazne
1) Jesli piszemy ,bank” lub ,my” mamy na mysli Rejonowy Bank Spotdzielczy w Lututowie z siedzibg
w Lututowie — Organizatora promocji. Mamy réwniez na mysli bank, jesli uzywamy sformutowan ,nas”,
,haszych”, ;poinformujemy”, ,napiszemy”, etc.
2) Gdy piszemy , Ty” mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra moze skorzystaé z promoc;ji.
W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac ,Ty”, ,Tobie”, ,Ciebie”, ,Cie”, a takze ,znajdziesz”,
.Sprawdz”, ,zobacz”, ,przeczytaj”, etc.
Postanowienia ogdlne
§1
1. Ten regulamin okre$la zasady promocji naszego kredytu mieszkaniowego pod nazwg ,Promocja kredytu
mieszkaniowego z bonusem EKO”.
2. Promocja organizowana jest na obszarze dziatalnosci banku tj. na terenie wojewoddztwa tédzkiego oraz
na terenie powiatow: ostrzeszowskiego, kaliskiego, ostrowskiego, kepinskiego, kluczborskiego
i oleskiego, na podstawie niniejszego Regulaminu (,Regulaminu”) oraz obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego.
Kazda promocja, ktérg organizujemy jest odrebna i realizowana na podstawie osobnego regulamin.
4. Promocje nie tgczg sig, chyba ze regulamin promocji stanowi inacze;.

w

Korzysci promocji
§2
W ramach promocji otrzymujesz nizsze oprocentowanie kredytu oraz nie ptacisz prowizji przygotowawczej
za udzielenie kredytu.
Uczestnik promocji
§3

Mozesz wzigé udziat w promocji, jesli tagcznie spetnisz wszystkie ponizsze warunki:
1) jestes osobg fizyczng posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
2) ztozysz wniosek o kredyt mieszkaniowy wraz z kompletem wymaganych dokumentéw w okresie

obowigzywania Promacji,
3) uzyskasz pozytywna decyzje kredytowa, ktora zalezy od Twojej zdolnosci kredytowe oraz ustanowisz

zabezpieczenie, ktére zaakceptujemy,
4) podpiszesz z nami umowe o kredyt mieszkaniowy w ramach promocji,
5) zaakceptujesz regulamin promaocji.

Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do promoc;ji?
§4
1. Promocja trwa od 1 lutego 2026 r. do 31 lipca 2026 r. wiacznie.
2. Dla oceny uczestnictwa w promocji uwzgledniana bedzie data zarejestrowania Twojego wniosku
o0 kredyt mieszkaniowy.
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Jakie sg warunki cenowe w promoc;ji
§5
. Jesli spetnisz warunki opisane w § 3 to, przyznamy Ci warunki cenowe: wybranego przez Ciebie
wariantu oferty:
1) Oprocentowanie kredytu, w przypadku wyboru wariantu oferty z oprocentowaniem:
a) okresowo statym: oprocentowanie kredytu okresowo state w wysokosci 5,25% w stosunku
rocznym obowigzujgce przez pierwsze 60 m-cy trwania umowy. Na 2 miesigce przed uptywem
5 lat obowigzywania statej stopy procentowej, przedstawimy Ci propozycje statego
oprocentowania na kolejny okres. Jesli nie skorzystasz z propozycji nhowego oprocentowania
okresowo statego, dalej kredyt oprocentowany bedzie wg oprocentowania zmiennego, zgodnie
z pkt. 1 lit. b.
lub
b) zmiennym:
—  kredyt jest oprocentowany wedtug zmiennej stopy procentowej w skali roku.
— oprocentowanie sklada sie z:
e stawki bazowej WIBOR 3M oraz
e naszej marzy,
— stawka bazowa WIBOR 3M:
¢ ustalana jest z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku jako kwotowanie na dwa dni
robocze przed dniem rozpoczynajgcym dany okres odsetkowy (kwartat),
e zmieniona stawka bazowa obowigzuje od pierwszego dnia kwartatu kalendarzowego,
e jesli WIBOR 3M zmieni sig, oprocentowanie kredytu zmieni sie doktadnie o tyle samo
punktow procentowych;
— nasza marza podstawowa zalezy od wysokosci Twojego wkifadu wlasnego na moment
zawarcia umowy kredytu i wynosi:
— 1,30 p.p — jesli masz wkitad wtasny w inwestycje co najmniej 30 %;
— 1,70 p.p. —jesli masz wkiad wtasny w inwestycje ponizej 30 %
2) prowizja przygotowawcza za udzielenie kredytu 0,00 % kwoty kredytu,
3) prowizja za obstuge kredytu 2,50 zt miesiecznie.
. Inne optaty i prowizje zwigzane z kredytem ponosisz zgodnie z naszg obowigzujgcg Taryfg prowizji
i optat za czynno$ci i ustugi bankowe dla klientéw indywidualnych w Rejonowym Banku Spétdzielczym
w Lututowie, ktéra jest dostepna na stronie https://www.rbs.lututow.pl/przydatne-informacije/oplaty-i-

prowizje/.

Dodatkowy bonus EKO

§6
Dodatkowy bonus EKO dla kredytu mieszkaniowego — kierujemy do Ciebie, jesli wybrates wariat
z oprocentowaniem zmiennym i finansujemy nieruchomos¢ z niskim zapotrzebowaniem na energie.
Dzieki temu wspdlnie przyczyniamy sie do przeciwdziatania negatywnym skutkom zmiany klimatu.
Ty - masz nieruchomosé energooszczedng, my - poniewaz promujemy zakup takiej nieruchomosci.
Aby skorzysta¢ z bonusu EKO po zakonczeniu przedsiewziecia, na ktore brates kredyt, musisz
dostarczy¢ nam dokument okreslajgcy wysokos¢ wskaznika EP.
Zweryfikujemy wskaznik EP i jesli nie bedzie wyzszy niz 76 kWh/(m?rok) to obnizymy Ci marze o 0,25 p.p..
Obnizona nasza marza podstawowa, obowigzuje od pierwszego dnia nastepnego miesigca, w ktorym
przedtozytes swiadectwo charakterystyki energetycznej, do ostatniego dnia miesigca waznosci tego
dokumentu.

Reklamacje

§7
Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie pod numerem 43 8714023 w godzinach pracy Centrali,
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3) listownie na adres dowolnej placéwki banku albo przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-48400-
42389-IHDVR-21,

4) e-mailem: sekretariat@rbs.lututow.pl .

Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.rbs.lututow.pl.

2. W pisemnej reklamacji umies$¢:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyijny,

3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,

4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) podpis,

6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon przekazemy Ci hasto
do otwarcia korespondencji),

3. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamaciji, zwrécimy sie do Ciebie o ich
uzupetnienie.

4. Jesli odmoéwisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy, aby rozpocza¢ procedure,
poinformujemy Cie, Ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamaciji, poniewaz nie mamy kompletnych
oswiadczeh. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie okredlonym w ust. 6 tego
paragrafu, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 7 tego
paragrafu.

5. Jesli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowaé¢ zobowigzania wobec nas.

6. W przypadku reklamacji odpowiadamy najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania.

7. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamaciji
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni kalendarzowych.

8. Za szczegdlnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagajg od nas uzyskania
informaciji od podmiotéw trzecich wspétpracujgcych z nami.

9. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 6 tego paragrafu, wéwczas
w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamaciji:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten wskazany w ust. 7
tego paragrafu.

10. Aby zachowac terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 6 i 7 tego paragrafu), wystarczy, ze odpowiemy
przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie wystarczajgce jest nadanie jej
w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe.

11. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu terminu na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie termindéw z ust. 6 tego paragrafu,

a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 7 tego paragrafu, chyba Ze informacje
i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg odpowiedzie¢ wczesniej.

12. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacje, ponownie jg
rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzysc¢ klienta.

13. Na reklamacje odpowiadamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam w formularzu
reklamacji.

Zasady skiadania skarg
na brak dostepnosci niektorych produktéw i ustug
§8
Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéw lub ustug (w rozumieniu ustawy z dnia
26.04.2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze), to masz prawo ztozy¢ skarge. Informacje dotyczgcg zasad sktadania skarg na dostepnosc¢
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niektorych produktow i ustug znajdziesz na naszej stronie: https://www.rbs.lututow.pl/deklaracja-
dostepnosc/ .

Pozostate wazne sprawy
§9
1. Przystepujac do promocji akceptujesz postanowienia regulaminu.
2. Regulamin dostepny jest w okresie trwania promocji w naszych placowkach oraz na naszej stronie
internetowej www.rbs.lututow.pl.
3. Jestesmy administratorem Twoich danych. Mozesz z nami sie skontaktowac:
1) osobiscie w placowkach banku,
2) poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat@rbs.lututow.pl,
3) poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-48400-42389-IHDVR-21,
4) telefonicznie: 43 871 40 23,
5) pisemnie: ul. Klonowska 2, 98-360 Lututow.
4. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz z nim sie skontaktowac w sprawie swoich
danych:

1) pisemnie: na adres Administratora danych z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”

2) poprzez adres poczty elektronicznej: abi@rbs.lututow.pl

5. W przypadku zawarcia umowy podanie danych jest konieczne do jej zawarcia. Jesli nie podasz nam
swoich danych, nie bedziemy mogli zrealizowac celdw, ktore wymagajg przetwarzania przez nas
takich danych, m.in. zawrze¢ z Tobg umowy. Dane w celu marketingowym podajesz nam
dobrowolnie.

6. Mozesz:

1) uzyskac informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do nich, uzyska¢ ich kopie,
sprostowac je, a takze zadac - przypadkach przewidzianych prawem, abySmy ograniczyli ich
przetwarzanie badz je usuneli;

2) wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jeste$ w szczegdlnej sytuacji, a my
przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie uzasadnionych
intereséw. Sprzeciw na przetwarzanie danych w celu marketingowym jest zawsze przez nas
uwzgledniany;

3) wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie danych, albowiem wszystkie zgody
wyrazasz dobrowolnie. Mozesz wycofaé wszystkie lub wybrane zgody. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim zostata przez
Ciebie wycofana;

4) przenies¢ dane, ktére nam dostarczytes, a ktére my przetwarzamy na podstawie Twojej zgody
lub aby zawrze¢ i wykonywac¢ umowe;

5) wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z RODO;

6) szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Klauzuli
informacyjnej administratora danych osobowych dostepnej na naszej stronie internetowej
https://www.rbs.lututow.pl/przydatne-informacje/rodo/ .

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu
promoc;ji kredytu mieszkaniowego z bonusem EKO w Rejonowym Banku Spotdzielczym w Lututowie.

[data, czytelny podpis/-y]
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