Zatgcznik do Uchwaly
Zarzadu RBS w Lututowie
nr 24/2026

z dnia 29.01.2026 .

SGB

Regulamin Promocji konta mtodziezowego
,Mlodziezowy Pakiet na Start”
w Rejonowym Banku Spétdzielczym w Lututowie

Lututdw, styczen 2026 r.



Organizator Promoc;ji

§1
. Promocje organizuje Rejonowy Bank Spotdzielczy w Lututowie z siedzibg w Lututowie, ul
Klonowska 2, 98-360 Lututow, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla kodzi — Srédmiescia w Lodzi, Sad Gospodarczy XX Wydziat KRS pod
numerem 0000126783, NIP 832-000-36-71, REGON 000503310, zwany dalej Bankiem,
lub Organizatorem.
. Promocja obowigzuje na obszarze dziatania Banku, czyli w wojewddztwie tddzkim oraz w
powiatach: ostrzeszowskim, kaliskim, ostrowskim, kepinskim, kluczborskim i oleskim.
Zasady Promocji okresla niniejszy Regulamin oraz przepisy prawa polskiego.
. Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okre$la szczegétowe zasady Promocji.
. Kazda promocja, ktérg organizujemy jest odrebna i realizowana na podstawie osobnego
regulaminu.
. Promocje nie fgczg sie, chyba ze regulamin promocji stanowi inacze;j.

Cel i czas trwania Promocji
§2

. Promocja ma zacheci¢ osoby do 25. roku zycia do zatozenia konta oszczednos$ciowo -
rozliczeniowego w Pakiecie RBS Mtodziez.
. W ramach Promocji mozesz otrzymac premie pieniezne, karty podarunkowe oraz
skorzystaé z promocyjnego oprocentowania konta oszczednosciowego ,Skarbonka” po
spetnieniu warunkéw Promociji.

§3
. Do Promocji mozesz przystapi¢ od 1 lutego 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. (Okres
Promocji).
. Premie pieniezne dla Grup | i Il Bank wyptaci najpdzniej do 31 lipca 2027 r.
. Karty podarunkowe dla Grup Il i IV Bank wyda najpézniej do 31 grudnia 2027 r.
. Promocja jest dostepna w placéwkach Banku. Liste placowek znajdziesz na stronie
www.rbs.lututow.pl/kontakt.

§4

. Promocja dotyczy kont oszczednosciowo-rozliczeniowych w Pakiecie RBS Mtodziez oraz
kont ,Skarbonka”, ktére zostaty otwarte w Okresie Promociji.
. Z Promocji mozesz skorzystac, jezeli:
1) Nie ukonczytes trzynastego roku zycia i zostanie dla Ciebie zatozone konto w
Pakiecie RBS Mtodziez.

2) Jeste$ w wieku od 13 do 25 roku zycia i zatozysz konto w pakiecie RBS Miodziez.
Umowe zawierasz w okresie Promocji w jednej z placéwek Banku, na zasadnych opisanych
w Regulaminie kont dla klientéw indywidualnych.

. Z Promocji mozesz skorzystac réwniez, jezeli jestes Rodzicem lub Opiekunem prawnym
dzieci do 18 lat, dla ktérych zatozone zostato konto RBS Mtodziez w Okresie Promocji na
warunkach opisanych w Regulaminie.

§5

Zaktadajgc konto RBS Mtodziez w okresie Promocji, pracownik Banku od razu powie Ci, ze
po spetnieniu warunkéw z § 4 ust. 2 jestes uczestnikiem Promociji.

§6

Premie, ktore otrzymasz w ramach Promocji, sg zwolnione z podatku dochodowego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa (na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych)

Zasady Promocji — Grupa | ,,Premia za wptyw”

§7

1. Promocja Grupy | skierowana jest dla Ciebie, jezeli nie ukonczytes 13 lat i rodzic lub

opiekun prawny zatozy dla Ciebie konto RBS Mtodziez w Okresie Promoc;ji.



7.
8.
9.

. Z Promocji mozesz skorzysta¢ jedynie, jezeli jestes nowym Klientem Banku, czyli od 1

stycznia 2021 r. nie miates$ i nadal nie masz konta w naszym Banku.

Otrzymasz 50 zt premii, jesli wykonasz pie¢ dowolnych wptat na nowo otwarte konto.
Masz na to szes¢ petnych miesiecy liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym zatozytes konto.

Premie otrzymasz najpozniej do konca si6dmego miesigca po miesigcu, w ktorym
zatozytes konto.

Przyktad: Jezeli konto zatozysz w lutym, masz czas od marca do sierpnia na wykonanie 5
wptat. Do konca wrzesnia otrzymasz premie.

Aby otrzymacé premie, Twoje konto musi by¢ ciggle aktywne do dnia wyptaty premii.
Premia trafi na Twoje konto zatozone w Promacji.

Zasady Promocji — Grupa Il ,,Premia za aktywnos$¢”
§8

Promocja grupy Il skierowana jest dla Ciebie, jezeli jestes w wielu od 13 do 25 lat i
zatozysz konto RBS Mtodziez w Okresie Promogiji.
Z Promocji mozesz skorzystac jedynie, jezeli jestes nowym Klientem Banku, czyli od 1
stycznia 2021 r. nie miate$ i nadal nie masz konta w naszym Banku.
Otrzymasz 100 zt premii, jesli wykonasz pie¢ ptatnosci kartg (w sklepie lub w Internecie)
wydang do konta zatozonego w Okresie Promocji.
Masz na to sze$¢ petnych miesiecy liczagc od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym zatozytes konto.
Otrzymasz premie najpdzniej do kohca siddmego miesigca po miesigcu, w ktérym
zatozytes konto.
Przyktad: Jezeli konto zatozysz w lutym, masz czas od marca do sierpnia ha wykonanie
5 transakcji kartg (w sklepie lub w Internecie). Do konca wrzeénia otrzymasz premie.
Aby otrzymacé premie, Twoje konto musi by¢ ciggle aktywne do dnia wyptaty premii.
Premia trafi na Twoje konto zatozone w Promacji.

Zasady Promocji — Grupa lll ,,Premia za polecenia”
§9

Promocja grupy Il skierowana jest dla Ciebie, jezeli jestes w wielu od 18 do 25 lat,
zatozysz konto RBS Mtodziez w Okresie Promocji, otrzymasz kod polecenia i polecisz
konto znajomemu.
Aby wzigé udziat w Promaciji Grupy Ill, musisz wyrazi¢ zgode na udziat w Promocji i
otrzymac kod polecenia od pracownika Banku. Kod polecenia jest wydawany tylko w
dniu zaktadania konta.
Kod polecenia mozesz uzywac wielokrotnie.
Twaoj Znajomy (uczestnik polecony) musi mie¢ co najmniej 18 lat, by¢ nowym klientem
Banku (tj. od 1 stycznia 2021 r. nie miat i nadal nie ma konta w naszym Banku) oraz
musi w okresie trwania Promocji zatozy¢ konto w Pakiecie RBS Mtodziez podajgc Twdj
kod polecenia.
Konto Znajomego musi by¢ aktywne co najmniej sze$¢ petnych miesiecy, liczac od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otworzy konto.
Po spetnieniu warunkow, otrzymasz karte podarunkowg Media Expert o wartosci 100 zt.
Przyktad: Jezeli Twoj znajomy zatozy konto w lutym, utrzyma konto w okresie od marca
do sierpnia, to do konca wrzesnia otrzymasz premie.
W ramach Promocji mozesz dosta¢ maksymalnie 3 karty podarunkowe (za 3 polecenia).
Karta dziata w sklepach Media Expert i online (www.mediaexpert.pl)
Karte odbierzesz w wyznaczonym oddziale Banku, po wcze$niejszym umowieniu z
pracownikiem.

10. Karty nie mozesz wymieni¢ na gotowke.
11. Odbiér karty potwierdzisz podpisem na dokumencie Banku.


http://www.mediaexpert.pl/

Zasady Promocji — Grupa IV ,,Premia dla Opiekuna”

§ 10

1. Promocja grupy IV skierowana jest dla Ciebie, jezeli jestes Rodzicem lub Opiekunem
prawnym dzieci do 18 lat, dla ktérych zatozone zostato konto RBS Mtodziez lub ktére
zatozyto konto w pakiecie RBS Mtodziez w Okresie Promociji.

2. Aby wzig¢ udziat w Promocji, musisz by¢ obecny w Banku razem z dzieckiem w dniu
zakfadania konta.

3. W ramach Promocji otrzymasz karte podarunkowg do sklepu Media Expert o wartosci
100 zt.

4. Karta dziata w sklepach Media Expert i online (www.mediaexpert.pl)

5. Zeby otrzymac karte, konto dziecka musi by¢ aktywne przez co najmniej sze$¢ petnych
miesiecy, liczgc od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
konto dziecka zostanie otwarte.

6. Karte otrzymasz do kohca siddmego miesigca po miesigcu, w ktéorym konta dziecka
zostato zatozone.

Przyktad: Jezeli konto dla dziecka zostanie otwarte w lutym, konto zostanie utrzymane w

okresie od marca do sierpnia, to do konca wrzesnia otrzymasz karte.

7. Zajedno dziecko, dla ktérego zostanie zatozone jedno konto w pakiecie RBS Mtodziez,
przystuguje jedna karta podarunkowa dla jednego Rodzica/ Opiekuna prawnego.

8. Mozesz otrzymacé premie wiecej razy, jesli zostang zatozone kolejne konta dla innych
dzieci. Dla kazdego z dzieci, warunkami Promocji objete jest wytgcznie jedno nowo
otwarte konto.

9. Karte odbierzesz w wyznaczonym oddziale Banku po wczesniejszym uméwieniu z
pracownikiem.

10. Karty nie mozesz wymieni¢ na gotowke.

11. Odbiér karty potwierdzisz podpisem na dokumencie Banku.

Zasady Promocji — Grupa V ,,Promocyjne oprocentowanie rachunku Skarbonka”

§11

1. W ramach Promocji ,Mtodziezowy Pakiet na Start”, w tym samym dniu, otworzymy Ci
automatycznie konto ,Skarbonka”, powigzane z kontem RBS Mtodziez. Nie musisz
skfada¢ dodatkowego wniosku ani wptaca¢ na konto ,Skarbonki” Zzadnych srodkéw w
dniu otwarcia konta.

2. Jesli wptacisz srodki na konto Skarbonka, bedg one objete promocyjnym
oprocentowaniem.

3. Konto ,Skarbonka” na promocyjnych warunkach mogg zatozyc tylko osoby, ktére
zaktadajg konto RBS Mtodziez w Okresie Promaocii.

4. W ramach Promocji mozesz otworzy¢ jedno konto ,Skarbonka” na promocyjnych
warunkach.

5. Standardowe oprocentowanie Skarbonki ustalone jest zgodnie z Tabelg oprocentowania

depozytow ztotowych w Banku.

6. W ramach Promociji srodki, ktére zgromadzisz na koncie ,,Skarbonki” do kwoty 10 000,00

zt oprocentowane bedg w wysokosci 4,0 % w skali roku.

7. Zgromadzone srodki na koncie ,Skarbonka” powyzej kwoty 10 000,00 z, oprocentowane

sg wedtug standardowego oprocentowania.
8. Promocyjne oprocentowanie obowigzuje przez 6 miesiecy od dnia zatozenia konta
Skarbonki.

Po uptywie tego okresu cate $rodki na koncie ,Skarbonka” oprocentowane sg
standardowo zgodnie z Tabelg oprocentowania depozytow ztotowych obowigzujacg w
Banku.

10. Odsetki naliczane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie kont dla klientow
indywidulanych.

©


http://www.mediaexpert.pl/

Reklamacje
§12
1. Reklamacje mozesz ztozyc¢:
1) w dowolnej placéwce Banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);
2) telefonicznie pod numerem 43 8714023 w godzinach pracy Centrali;
3) listownie na adres dowolnej placowki banku albo przez skrzynke elektroniczna:
AE:PL-48400-42389-IHDVR-21.
4) e-mailem: sekretariat@rbs.lututow.pl
2. Adresy placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowej. W pisemnej reklamac;ji
umiesc:
1) swoje imie i nazwisko,
2) adres korespondencyjny,
3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,
4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) podpis,
6) Twoj numer telefonu, jesli odpowiedz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon
przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondencji),

3. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do
Ciebie o ich uzupefnienie.

4. Jesli odmowisz podania wszystkich danych, ktorych potrzebujemy, aby rozpoczaé
procedure, poinformujemy Cig, ze nie mozemy rozpatrzeé¢ reklamacji, poniewaz nie mamy
kompletnych oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojag reklamacje w
terminie okreslonym w ust. 6 tego paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w terminie okreslonym w ust. 7 tego paragrafu.

5. Jedli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowac¢ zobowigzania
wobec nas.

6. Odpowiadamy na reklamacje dotyczgcg ustug ptatniczych najpézniej w ciggu 15 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. W przypadku pozostatych reklamacji, odpowiemy
najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacii i
odpowiedzie¢ na nig odpowiednio w ciggu 15 dni roboczych lub w ciggu 30 dni
kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 35 dni roboczych dla reklamaciji dotyczgcych
ustug pfatniczych lub do 60 dni kalendarzowych w przypadku pozostatych reklamaciji

8. Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagajg od nas
uzyskania informacji od podmiotéw trzecich wspodtpracujgcych z nami.

9. Jesdli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 6 tego
paragrafu, wéwczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamac;ji:

1) wyjadniamy przyczyne opdznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten
wskazany w ust. 7 tego paragrafu.

10. Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 6 i 7 tego paragrafu),
wystarczy, ze odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na
pismie wystarczajgce jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

11. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim
dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie terminéw z ust. 6
tego paragrafu, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 7 tego paragrafu,
chyba Ze informacje i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg
odpowiedzie¢ wczesniej.

12. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na
reklamacje, ponownie jg rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzysc
klienta.

13. Na reklamacje odpowiadamy:



1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez Ciebie lub
za posrednictwem skrzynki elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych z
zastrzezeniem pkt. 2

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam
w formularzu reklamacji

Zasady skladania skarg na brak dostepnosci niektérych produktéw i ustug
§13
Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéw lub ustug (w rozumieniu
ustawy z dnia 26.04.2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze), to masz prawo ztozy¢ skarge. Informacje
dotyczaca zasad sktadania skarg na dostepnos$é niektérych produktéw i ustug znajdziesz na
naszej stronie: https://www.rbs.lututow.pl/deklaracja-dostepnosc/ .

Pozostate wazne sprawy
§14
1. Regulamin znajduje sie w placéwkach banku oraz na stronie internetowej
www.rbs.lututow.pl.
2. Jestesmy administratorem Twoich danych. Mozesz z nami sie skontaktowac:

1) osobiscie w placowkach banku,

2) poprzez adres poczty elektronicznej: sekretariat@rbs.lututow.pl,

3) poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-48400-42389-IHDVR-21,

4) telefonicznie: 43 871 40 23,

5) pisemnie: ul. Klonowska 2, 98-360 Lututow.

3. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Mozesz z nim sie skontaktowac¢ w sprawie
swoich danych:

1) pisemnie: na adres Administratora danych z dopiskiem ,Inspektor Ochrony
Danych”

2) poprzez adres poczty elektronicznej: abi@rbs.lututow.pl

4. W przypadku zawarcia umowy podanie danych jest konieczne do jej zawarcia. Jesli nie
podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ celéw, ktére wymagajg
przetwarzania przez nas takich danych, m.in. zawrze¢ z Tobg umowy. Dane w celu
marketingowym podajesz nam dobrowolnie.

5. Mozesz:

1) Uzyska¢ informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ dostep do nich,
uzyskac¢ ich kopie, sprostowac je, a takze zgdacé - przypadkach przewidzianych
prawem, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie badz je usuneli.

2) Whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jeste$ w szczegdlnej sytuaciji,
a my przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celéw, ktére wynikajg z prawnie
uzasadnionych intereséw. Sprzeciw na przetwarzanie danych w celu
marketingowym jest zawsze przez nas uwzgledniany.

3) Wycofa¢ w dowolnym momencie zgode na przetwarzanie danych, albowiem
wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz wycofa¢ wszystkie lub wybrane
zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, na
podstawie Twojej zgody, zanim zostata przez Ciebie wycofana.

4) PrzeniesS¢ dane, ktére nam dostarczytes, a ktore my przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody lub aby zawrze¢ i wykonywa¢ umowe.

5) Whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéorym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane
niezgodnie z RODO.



mailto:sekretariat@rbs.lututow.pl
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6) Szczegodtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdziesz
w Klauzuli informacyjnej administratora danych osobowych dostepnej na naszej
stronie internetowej https://www.rbs.lututow.pl/przydatne-informacje/rodo/ .
6. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, chyba ze wyraznie postanowimy inaczej.
7. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie stosujemy:
1) Regulamin kont dla klientow indywidualnych,
2) Taryfe prowizji i optat za czynno$ci i ustugi bankowe dla klientow indywidualnych w
Rejonowym Banku Spoéifdzielczym w Lututowie
3) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia promogiji.
9. Udziat w promocji oznacza, ze akceptujesz regulamin.
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