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1 Wstęp 

Kantor walutowy jest usługą dostępną w ramach bankowości internetowej, która umożliwia 

wymianę walut. Do jej prawidłowego działania musisz posiadać aktualną przeglądarkę 

internetową w najnowszej wersji lub wersję o jedną niższą (np. Chrome, Firefox, Edge, 

Safari), zalecamy Google Chrome. 

Z usługi możesz korzystać, jeśli posiadasz rachunki umożliwiające realizację transakcji 

wymiany walut. 

 

2 Logowanie  

Kantor walutowy uruchomisz po zalogowaniu do bankowości internetowej. Po wybraniu 

Kantoru walutowego usługa otworzy się w nowym oknie przeglądarki.  

Z usługi możesz skorzystać również w aplikacji Mobilnej Nasz Bank.  

Po uruchomieniu usługi zobaczysz aktualne kursy kupna i sprzedaży walut dostępne  

w banku. 

Ekran podzielony jest na 3 części: 

• Menu po lewej stronie ekranu pozwala przechodzić pomiędzy opcjami: Kursy 

walut/Zlecenia jednorazowe i cykliczne/Dane klienta 

• Nagłówek  u góry ekranu, umożliwia ukrywanie lub pokazywanie Menu  
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Zawartość ekranu zmienia się w zależności od wybranej opcji w menu. Jeżeli masz dostęp 

do rachunków różnych podmiotów, po uruchomieniu Kantoru walutowego możesz zmienić 

aktywnego klienta. Wybierz rachunek z jakiego chcesz realizować transakcje. 

3 Kursy Walut 

W Kantorze walutowym widzisz aktualne kursy kupna i sprzedaży walut. Możesz też 

zobaczyć wykresy, które pokazują zmiany tych kursów w czasie. 

 

Na górze ekranu znajdują się aktualne kursy walut dostępnych w Kantorze walutowym. 

Możesz wymienić waluty, dla których oferujemy taką usługę. Każda waluta jest oznaczona 

flagą oraz kodem walutowym (np. EUR, GBP, PLN). Poniżej znajduje się wykres 

przedstawiający zmiany kursu wybranej waluty z ostatniego miesiąca. Możesz zmienić 

okres, dla którego wyświetlane są dane.  

Aby zobaczyć szczegóły wybranej waluty, kliknij na wykres lub nazwę pary walutowej, np. 

EUR/PLN. Wykres pokaże, jak zmienił się kurs tej waluty w wybranym czasie.  

Wykres składa się z dwóch osi: 

• oś pionowa pokazuje wartość kursu, 

• oś pozioma pokazuje czas. 

 

W prawym górnym rogu wykresu znajduje się menu, w którym możesz wybrać zakres czasu, 

z którego mają zostać wyświetlone dane.  
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Dodatkowo jest funkcja zmiany widoku z wykresu na tabelę: 

 

Na górze znajdują się przyciski umożliwiające zakup lub sprzedaż wybranej waluty. Przy 

każdym przycisku widoczny jest aktualny kurs wymiany. Po wybraniu opcji Kup lub Sprzedaj 

przejdziesz do kolejnego kroku procesu wymiany walut. Dostępne opcje zależą od tego, jakie 

rachunki walutowe posiadasz. Przykładowo, jeśli masz rachunek w złotówkach (PLN) oraz  

w euro (EUR), zobaczysz możliwość wymiany tych walut. Jeżeli wybierzesz walutę, dla której 

nie masz odpowiedniego rachunku, operacja może być niedostępna. W takim przypadku 

zobaczysz odpowiedni komunikat, jak niżej. 
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4. Transakcje wymiany walut 

Po wybraniu opcji Kup lub Sprzedaj przejdziesz do szczegółów transakcji wymiany walut.  

 

W pierwszym kroku wybierz rachunki, których ma dotyczyć transakcja. 

W zależności od rodzaju wymiany zostaną wskazane odpowiednie rachunki: 

Kupno waluty: 

• rachunek, na który zostanie przekazana kupowana waluta obca, 

• rachunek, z którego zostanie pobrana kwota w PLN. 

Sprzedaż waluty: 

• rachunek, z którego zostanie pobrana sprzedawana waluta obca, 

• rachunek, na który zostanie przekazana kwota w PLN. 

Jeżeli posiadasz więcej niż jeden rachunek w tej samej walucie, wybierz rachunek, który 

chcesz wykorzystać do transakcji. Lista dostępnych rachunków pojawi się po kliknięciu pola 

wyboru rachunku. 

Po wskazaniu rachunków przejdź do kolejnego kroku i określ kwotę wymiany. 
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Transakcję możesz wykonać na dwa sposoby: 

• wpisz kwotę waluty, którą chcesz kupić lub sprzedać (np. EUR) – kwota w PLN 

zostanie wyliczona automatycznie na podstawie aktualnego kursu, 

lub 

• wpisz kwotę w PLN, którą chcesz przeznaczyć na wymianę – kwota waluty zostanie 

wyliczona automatycznie na podstawie aktualnego kursu. 

 

Po uzupełnieniu danych kliknij przycisk Dalej. 

 

Następnie możesz wybrać sposób realizacji transakcji: 

• transakcja natychmiastowa – wymiana zostanie wykonana od razu, 

• zlecenie jednorazowe – możesz zaplanować wykonanie wymiany w wybranym 

terminie, 

 
 

4.1. Natychmiastowa wymiana walut  

Jeżeli wybierzesz opcję Wykonaj transakcję natychmiastową, na ekranie pojawi się 

podsumowanie transakcji wraz z wyliczoną kwotą wymienianej waluty. Aby wykonać 

wymianę: 
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1. wybierz przycisk Kup (w przypadku zakupu waluty) lub Sprzedaj (w przypadku 

sprzedaży waluty), 

2. zatwierdź transakcję. 

 

Po zatwierdzeniu transakcja zostanie zrealizowana, a na ekranie pojawi się podsumowanie 

wykonanej wymiany. 

 

 
 

4.2. Jednorazowa wymiana waluty w przyszłości 

Jeżeli chcesz wykonać wymianę waluty w określonym terminie w przyszłości, wybierz opcję 

Zaplanuj zlecenie jednorazowe. 

Podczas planowania zlecenia określ: 

• kurs, po którym transakcja ma zostać zrealizowana, 

• termin ważności zlecenia. 
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Po wybraniu przycisku Dalej pojawi się komunikat dotyczący planowanego zlecenia. 

 

 
 

Aby je utworzyć, wybierz Zaplanuj. Następnie zobaczysz potwierdzenie utworzenia 

zlecenia. 

 
 

Automatyczna wymiana zostanie wykonana do dnia wskazanego w zleceniu, jeżeli zostaną 

spełnione określone warunki: 

• dla kupna waluty – kurs osiągnie wskazaną wartość lub spadnie poniżej tej wartości, 

• dla sprzedaży waluty – kurs osiągnie wskazaną wartość lub wzrośnie powyżej tej 

wartości, 

• na rachunku będą dostępne środki pozwalające na realizację transakcji. 

Na ekranie podpowiedź w szarym kolorze pokazuje aktualny kurs danej waluty (np.  

w przykładzie: 4,1000). 

 

Ważne jest wskazanie terminu ważności zlecenia. Jeżeli warunki realizacji transakcji nie 

zostaną spełnione w określonym terminie, zlecenie zostanie automatycznie anulowane. 
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Po przejściu dalej zostanie wyświetlone Podsumowanie transakcji. Zobaczysz 

wszystkie dane wprowadzone w formularzu oraz dostępne opcje: 

• Wróć – umożliwia zmianę danych, 

• Zaplanuj – zatwierdza utworzenie zlecenia. 

5. Transakcje 

W sekcji Transakcje znajdziesz informacje o wykonanych, otwartych oraz niewykonanych 

transakcjach wymiany walut. 

Ekran zawiera trzy zakładki: 

• Wykonane – zawiera listę zrealizowanych transakcji, 

• Otwarte – zawiera transakcje oczekujące na realizację (jednorazowe wymiany waluty 

w przyszłości) 

• Niewykonane – zawiera transakcje, które nie zostały zrealizowane np. minął termin  

a kurs nie osiągnął oczekiwanej wartości. 

 

Każda pozycja na liście zawiera informacje o dacie i godzinie transakcji, rodzaju operacji 

(kupno/sprzedaż), kursie wymiany, parze walutowej oraz kwocie wymienianej waluty. 

6. Twoje dane 

Na ekranie przedstawione są Twoje dane. 

W górnej części ekranu wyświetlana jest nazwa klienta lub imię i nazwisko klienta.  

W dolnej części znajdują się podstawowe informacje dotyczące Twoich rachunków:   

• numer rachunku – numer rachunku, który może zostać wykorzystany do realizacji 

wymiany walut w Kantorze walutowym. 

• saldo rachunku – aktualne saldo rachunku w danej walucie  

• dostępne środki – aktualna kwota środków dostępnych na rachunku w walucie,  

w której rachunek jest prowadzony. 
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7. Zmiana języka 

Możesz korzystać z usługi w 6 językach. Domyślnie ustawiony jest język polski.  

 

Aby zmienić język: 

• wybierz opcję „Zmień język”, 

• wskaż preferowany język z dostępnej listy. 

Zmiana języka powoduje wyświetlenie elementów platformy w wybranej wersji językowej. 

8. Wylogowywanie 

Opcja wylogowania z konta dostępna jest po lewej stronie na dole ekranu. Po zakończonej 

pracy wyloguj się z konta. 


