Rejonowy Bank Spétdzielczy w Lututowie

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
uzytkownikéw profili Rejonowego Banku Spoétdzielczego
w Lututowie w serwisach Facebooku, Instagram, TikTok,
YouTube i LinkedIn

Jak sie do siebie zwracamy?

Kiedy uzywamy zwrotu ,,Ty”, mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, z ktorg
nawigzujemy kontakt— niezaleznie od tego, czy jestes naszym klientem. Moze to
obejmowac m.in. reprezentantéw, beneficjentow, uzytkownikéw, spadkobiercow,
a takze inne osoby powigzane z klientami, takie jak matzonkowie czy osoby
udzielajgce zabezpieczen.

Pozwolilismy sobie na zwrot bezposredni dla zwiekszenia przejrzystosci tekstu.

»My” to Rejonowy Bank Spotdzielczy w Lututowie

Podstawa prawna informacji

Informacje przygotowalismy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO). Twoje
dane podlegajg szczegdlnej ochronie jako dane objete tajemnicg bankowg — jezeli
w zwigzku z kontaktami z nami przekazujesz informacje objete tajemnicg bankowa.

Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych?

Za przetwarzanie danych odpowiadamy my, czyli Rejonowy Bank Spoétdzielczy
w Lututowie JestesSmy administratorem Twoich danych w zakresie, w jakim
przetwarzamy je w zwigzku prowadzeniem naszych profili i kanatéw w mediach
spotecznosciowych.

Jak sie z nami skontaktowaé?

Mozesz sie z nami skontaktowac:
e osobiscie w placowkach banku
e przez e-mail: sekretariat@rbs.lututow.pl



e przez adres e-doreczenia: AE:PL-48400-42389-IHDVR-21
e telefonicznie: 43871 40 23
e pisemnie na adres: ul. Klonowska 2, 98-360 Lututow

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowac

w sprawie swoich danych:

e pisemnie: na adres ul. Klonowska 2, 98-360 Lututow, z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”

e przez e-mail: abi@rbs.lututow.pl

Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane mozemy przetwarzac, aby prowadzic profile Banku na serwisach
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube i LinkedIn oraz kontaktowac sie z ich
uzytkownikami.

W szczegdlnosci przetwarzamy Twoje dane, aby:

e odpowiadac na reakcje, komentarze oraz prywatne wiadomosci i pytania,

¢ publikowa¢ informacje o dziatalnosci Banku, naszych produktach, ustugach
I wydarzeniach,

e publikowa¢ materiaty informacyjne, edukacyjne i promocyjne, w tym zdjecia
i materiaty wideo,

e budowac spotecznos¢ osob zainteresowanych dziatalnoscig Banku,

e analizowac statystyki dotyczgce korzystania z naszych profili oraz
dostosowywacé publikowane tresci do potrzeb uzytkownikow,

e dochodzi¢ roszczen lub bronic sie przed roszczeniami, jezeli bedzie to
konieczne.

e wypetnia¢ obowigzki wynikajgce z przepisow prawa.

Przetwarzamy Twoje dane na podstawi:

e art. 6 ust. 1lit f. RODO — naszego prawnie uzasadnionego interesu,
polegajgcego na prowadzeniu komunikacji za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych, jakim jest zapewnienie ciggtosci komunikacji biznesowej,
marketing produktow wiasnych oraz dbanie o wizerunek marki

e art. 6 ust 1 lit. c RODO - jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne do
wypetniania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa,

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - jezeli wyrazites zgode na przetwarzanie danych
w okreslonym celu.

Korzystanie z naszych profili na serwisach Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube, LinkedIn jest dobrowolne. Jezeli zdecydujesz sie na interakcje

Z publikowanymi tresciami lub wyslesz do nas wiadomos$¢, Twoje dane bedg
przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi tej aktywno$ci.



Kategorie przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z naszych profili w serwisach Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube i Linkedin mozemy przetwarzac: Przetwarzamy:

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe, np.: imie i nazwisko, nazwa profilu,
zdjecie profilowane oraz inne informacje udostepnione publicznie na twoim
profilu.

2. Dane dotyczace tresci komentarzy, wiadomosci i innych informacji, ktére
dobrowolnie nam przekazujesz

3. Dane dotyczace informacji o Twojej aktywnosci na naszych profilach, np.
polubienia, reakcje, udostepnienia, komentarze.

4. Dane obejmujace wizerunek i gtos — jezeli zostaty utrwalone na zdjeciach,
nagraniach lub innych materiatach publikowanych przez Bank

5. Dane statystycznie dotyczace korzystania z naszych profili udostepnione
przez operatoréw serwiséw za posrednictwem ich narzedzi
analitycznych. Dane te majg charakter zbiorczy i nie stuzg nam do
identyfikacji konkretnych oséb, pomagajg nam analizowac sposob korzystania
z naszych profili i kanaléw oraz dostosowywac publikowane tresci.

Mozemy przetwarzac inne dane, ktére nam przekazesz, o ile nie mozna ich
zakwalifikowa¢ do zadnej z powyzszych grup, a ktore sg przetwarzane w celach,
ktore opisujemy w tej informaciji.

Jak diugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?

Okres przetwarzania Twoich danych zalezy od podstaw i celu, w jakim sg
przetwarzane, w szczegolnosci:

e Przez czas korzystania z naszych profili w serwisach Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube, Linkedln oraz prowadzenia z Tobg korespondencji,

e Do czasu usunigcia przez Ciebie komentarza, reakcji lub wiadomosci — jezeli
jest to mozliwe,

e Jesli przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem — do
czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, np.
dla celéw marketingowych; lub tak dtugo, jak ten interes istnieje, np. do momentu
przedawnienia roszczen.

e Jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej zgody — az wycofasz
SwWojg zgode

Dane statystyczne udostepnianie przez operatorow serwisow Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube i LinkedIn sg dostepne dla Banku przez okres okreslony przez tych
operatorow, zgodnie z obowigzujgcymi w poszczegolnych serwisach zasadami i
politykami prywatnosci.



Czy musisz podawaé swoje dane osobowe?

Korzystanie z naszych profili na serwisach Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube i LinkedIn jest dobrowolne.
Jezeli zdecydujesz sie:
e polubi¢ nasz profil,
e subskrybowac nasz kanat,
e dodac¢ komentarz,
e zareagowac na post,
e udostepnic publikowane tresci,
e wysta¢ wiadomosc¢ do nas,
Twoje dane bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi tej aktywnosci.

Jezeli nie chcesz, aby Twoje dane byty przetwarzane w zwigzku z korzystaniem
z naszych profili w serwisach Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn
mozesz zrezygnowac z tych dziatan lub zmieni¢ ustawienia prywatnosci swojego
konta w tych serwisach.

Zrédta danych

1. Dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, gdy korzystasz z naszych profili
w serwisach Facebook, Instagram, TikTok, YouTube i Linkedln w
szczegolnosci, gdy:

e obserwujesz lub subskrybujesz nasz profil lub kanat,
e dodajesz komentarz,

e reagujesz na nasze posty

e udostepniasz publikowane tresci

e wysylasz do nas wiadomos$¢.

2. Otrzymujemy réwniez dane statystyczne dotyczgce korzystania z naszych
profili za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez operatorow
poszczegolnych serwiséw. Dane te pomagajg nam analizowa¢ sposéb
korzystania z profili oraz lepiej dostosowa¢ publikowane tresci. Nie stuzg one
do identyfikacji konkretnych uzytkownikow.

Komu mozemy udostepnié dane?

Twoje dane mozemy udostepnic¢ takim odbiorcom, jak:
1. Organy, podmioty i instytucje upowaznione do otrzymania takich danych na
podstawie przepiséw prawa.
2. Podmioty z ktorymi wspotpracujemy w ramach swiadczonych ustug
finansowych.
3. Operatorom serwiséw spotecznosciowych, w ktorych prowadzimy nasze
profile:



Meta Platforms Ireland Limited — w zakresie Facebooka i Instagrama
TikTok Technology Limited — w zakresie TikToka,
Google — w zakresie serwisu YouTube
LinkedIn
Zgodnie z zasadami obowigzujgcych w poszczegdlnych serwisach

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG)

Korzystajgc z naszych profili i kanatéw w serwisach Facebook, Instagram,

TikTok, YouTube i LinkedIn Twoje dane mogg by¢ przekazywane odbiorcom, ktérzy
beda je przetwarzali w krajach poza EOG.

Moze to wynikac, ze sposobu dziatania poszczegolnych serwiséw oraz korzystania
przez ich operatorow z infrastruktury, podmiotéw nalezgcych do ich grup
kapitatowych lub innych ustugodawcow znajdujgcych sie poza EOG.

Przekazanie danych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez operatorow
poszczegolnych serwisOw z zachowaniem zabezpieczen wymaganych przepisami
o ochronie danych osobowych.

Wiecej informacji o sposobie przekazania danych poza EOG oraz stosowanych
zabezpieczeniach znajdziesz w politykach prywatnosci poszczegolnych operatorow

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Bank nie podejmuje wobec uzytkownikoéw profili w serwisach Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube oraz LinkedIn decyzji w sposéb zautomatyzowany ani nie prowadzi
profilowania, ktére wywotywatoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
wptywato na uzytkownika.

Jednoczesnie informujemy, ze operatorzy poszczegoélnych serwisoéw, mogg stosowaé
profilowanie i inne formy zautomatyzowanego przetwarzania danych zgodnie z
witasnymi zasadami.

Twoje prawa

Mozesz:

1. Uzyskac informacje o przetwarzaniu Twoich danych i mie¢ do nich dostep,
uzyskac ich kopie, sprostowac je, a takze zgdac — przypadkach
przewidzianych prawem, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie bgdz je
usuneli.

2. Whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, gdy jeste$ w szczegdlne;j
sytuacji, a my przetwarzamy, w tym profilujemy dane do celdw, ktére wynikajg
z prawnie uzasadnionych interesOw. Sprzeciw na przetwarzanie danych
w celu marketingowym jest zawsze przez nas uwzgledniany.



3. Wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, poniewaz
wszystkie zgody wyrazasz dobrowolnie. Mozesz wycofa¢ wszystkie lub
wybrane zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, na podstawie Twojej zgody, zanim zostata przez Ciebie
wycofana.

4. Przeniesc dane, ktore nam dostarczytes, a ktére my przetwarzamy na
podstawie Twojej zgody lub aby zawrze¢ i wykonywaé umowe.

5. Whnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane
niezgodnie z RODO.

Jezeli wniosek dotyczy danych przetwarzanych przez operatoréw serwisu Facebook,
Instagram, TikTok, YouTube oraz LinkedIn moze by¢ konieczne skierowanie go
bezposrednio do wtasciwego operatora, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi

w danym serwisie.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych w serwisach Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube i LinkedIn

Operatorzy serwisow Facebook, Instagram, TikTok, YouTube i LinkedIn sg odrebnym
administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim przetwarzajg dane
uzytkownikow swojego serwisu.
Szczegotowe informacije o sposobie przetwarzania danych osobowych, w tym
0 zasadach korzystania z poszczegoélnych serwiséw, wykorzystywaniu plikéw
cookies oraz przystugujgcych Ci prawach znajdziesz w politykach prywatnosci
poszczegolnych operatorow.
Polityka prywatnosci:

e Facebooka,Instagrama:https://www.facebook.com/privacy/policy/pl

e TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl

e YouTube: https://policies.google.com/privvacy?hi=pl

e LinkedIn:_https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy



https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl
https://policies.google.com/privvacy?hl=pl

