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Czego dotyczy ten regulamin?
§1

Ten regulamin okresla zasady oraz warunki udzielania i sptaty kredytow konsumenckich
udzielanych klientom indywidualnym.

bank (my)
bazy danych

Stownik pojec
§2

Rejonowy Bank Spotdzielczy w Lututowie
zbiory informaciji stuzgce do oceny zdolnosci kredytowej, ktére
prowadzg: bank oraz instytucje z art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe; biura informacji gospodarczej
z Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

catkowity koszt
kredytu

catkowita kwota
kredytu

catkowita kwota do
zaptaty

dzien roboczy

dzien zawarcia
umowy
kredytobiorca

kredyt

kredyt konsumencki

wszelkie koszty, ktére musisz ponies¢ w zwigzku z umowag

o kredyt, w szczegolnosci: optaty i prowizje, odsetki, marze, koszty
zwigzane z ustanowieniem oraz zmiang i zwolnieniem zabezpieczenia
sptaty kredytu, koszty ustug dodatkowych - z wyjgtkiem kosztéw optat
notarialnych, ktére ponosisz

suma wszystkich pieniedzy, ktéra nie obejmuje kredytowanych kosztéw
i ktérg udostepniamy Ci na podstawie umowy

suma catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu;

to, dzien kalendarzowy, ktory nie jest sobotg ani dniem wolnym od pracy
na podstawie odrebnych przepiséw;
to dzien, w ktérym jg podpisujemy (my i Ty);

osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami umowe o kredyt i ktéra jest

konsumentem zgodnie z Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks

cywilny;

Pienigdze, ktére udostepniamy Wam zgodnie z warunkami okreslonymi w

umowie

1) gotowkowy, gotbwkowy internetowy —podlegajacy przepisom ustawy,
o kredycie konsumenckim;

2) kredyt konsumencki zabezpieczony hipotecznie — kredyt
zabezpieczony na nieruchomosci komercyjnej;

3) odnawialny w ROR — kredyt w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt 4 ustawy o kredycie
konsumenckim; sptata catosci lub wykorzystanej czesci kredytu
powoduje, iz odnawia sie on do kwoty okreslonegj
w umowie i moze by¢ wielokrotnie wykorzystywany w okresie
kredytowania do wysoko$ci przyznanego limitu;



nieruchomosé
komercyjna

odstapienie od
umowy

piecze¢ elektroniczna

placéwka
banku/nasza
placowka/placéwka
posiadacz ROR
pozaodsetkowe
koszty kredytu
reklamacja

ROR
skarga

skrzynka
elektroniczna

nieruchomos¢ niebedgca nieruchomoscig mieszkalng; wyrdézniamy:

a) nieruchomosci przychodowe — nieruchomosci komercyjne
przynoszgce dochod generowany przez czynsz lub zyski z
ich sprzedazy, zaréwno istniejgce, jak i w trakcie
zagospodarowania,

b) pozostate nieruchomosci komercyjne — nieruchomosci
komercyjne stuzgce bezposrednio do generowania zdolnosci
wytwérczych i ustugowych kredytobiorcy, bedace elementem
jego majatku trwatego, w szczegdlnosci o przeznaczeniu
gospodarczym tj. przemystowym, produkcyjnym, sktadowym,

w tym w rolnictwie i lesnictwie oraz o charakterze
publicznym (w szczegodlnosci: na cele transportu, tgcznosci,
energetyki, ochrony zdrowia, opieki spotecznej, oswiaty,
nauki, kultury i kultu religijnego, administracji publicznej,
ochrony srodowiska, obronnosci i bezpieczenstwa panstwa,
zaopatrzenia w wode);
Twoje oswiadczenie, w ktéorym rezygnujesz z kredytu podlegajgcego
przepisom ustawy i ktore ztozysz w ciggu 14 dni od dnia zawarcia
umowy; nie musisz podawac przyczyny;
oznacza zaawansowang pieczec elektroniczng w rozumieniu art. 3 pkt
26 Rozporzadzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE) Nr 910/201 z
dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/W (elDAS) opartg o
kwalifikowany certyfikat pieczeci elektronicznej, wykorzystywang przez
Bank do sktadania oswiadczen woli dotyczgcych zawarcia umowy w
postaci elektronicznej;
nasz oddziat lub inna jednostka/komoérka organizacyjna, w ktorej
obstugujemy klientow;

wiasciciel lub wspoétwiasciciel ROR

wszystkie koszty, ktére ponosisz w zwigzku z zawartg umowa, z
wytgczeniem odsetek;

to kazde Twoje wystgpienie, ktore kierujesz do nas i ktore zawiera
zastrzezenia do czynnosci bankowych, ktére wykonujemy zgodnie

z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;

rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy

kazde Twoje wystgpienie, z wyjatkiem reklamaciji, ktére kierujesz do nas
i ktére zawiera zastrzezenia dotyczgce zachowan pracownikow, ustug
lub naszej dziatalnoéci;

oznacza zaawansowang pieczec elektroniczng w rozumieniu art. 3 pkt
26 Rozporzgdzenia Parlamentu europejskiego i Rady (UE) Nr 910/201 z
dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/W (elDAS) opartg o
kwalifikowany certyfikat pieczeci elektronicznej, wykorzystywang przez
Bank do sktadania odwiadczenh woli dotyczgcych zawarcia umowy w
postaci elektronicznej;

strona internetowa
banku

www.rbs.lututow.pl

taryfa obowigzujgca u nas taryfa prowizji i optat, ktére Swiadczymy w walucie
krajowej dla klientéw indywidualnych;
umowa Umowa o kredyt: gotowkowy, konsumencki zabezpieczony hipotecznie,

odnawialny w ROR, limit kredytowy i wydanie karty kredytowej;



ustuga Ustuga, swiadczona przez nas lub przez podmiot trzeci za naszym

dodatkowa/umowa posrednictwem, bgdz przez podmiot trzeci na podstawie umowy z nami

dodatkowa zawartej, ktérej nabycie jest wymagane przez nas dla uzyskania kredytu
lub uzyskania go na okreslonych warunkach;

ustawa ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

wyroéznik nazwa produktowa kredytu wyrdzniajgca dany produkt sposrod innych;

marketingowy
zdolnos$¢ kredytowa Twoja zdolno$¢ do sptaty zaciggnietego albo poreczonego kredytu,
wraz z odsetkami, w terminach okreslonych w umowie.

Zasady i warunki udzielenia kredytow
§3
1. Na warunkach okreslonych w regulaminie i umowie udzielamy:
1) kredytow gotéwkowych,
2) kredytow gotéwkowych internetowych,
3) kredytéw gotéwkowych EKO!
4) Kredytow odnawialnych w ROR,
5) Kredytow konsumenckich zabezpieczonych hipotecznie,
6) Limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej.
2. Kredyty udzielamy w PLN, na wiasne Twoje potrzeby konsumpcyjne, niezwigzane
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig lub wykonywanym zawodem.
3. Mozemy udzieli¢ Ci kredytu, jesli spetniasz fgcznie nastepujgce warunki:
1) posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
2) ukonczytes 18 rok zycia;
3) posiadasz zdolnos¢ kredytows;
4) przejdziesz pozytywng weryfikacje w bazach danych;
5) posiadasz obywatelstwo polskie albo jeste$ cudzoziemcem posiadajagcym
zezwolenie na pobyt staty;
6) uzyskujesz dochody w PLN;
7) posiadasz akceptowane przez nas zrodio dochodu;
8) zaproponujesz prawne zabezpieczenia sptaty kredytu akceptowane przez nas;
9) mieszkasz na terenie dziatania naszego banku;
10) ztozysz wymagane dokumenty.
4. Nie udzielimy kredytu, jesli:

1) jestes w okresie wypowiedzenia umowy o prace;

2) pracujesz lub wspotpracujesz z podmiotem znajdujgcym sie w stanie upadtosci lub
w likwidaciji;

3) posiadasz zrédto dochodu, ktérego nie akceptujemy;

4) nie posiadasz zdolnosci kredytowej;

5) otrzymamy negatywny wynik Twojej weryfikacji w bazach danych;

6) prowadzone jest wobec Ciebie sgdowe lub administracyjne postepowanie
egzekucyjne (dotyczy réwniez, jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg lub jestes wspdlnikiem spotki cywilnej);

7) ztozyte$ wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej lub ogtosites swojg
upadtosc.

. Kredyty udzielane sg na okres ustalony w umowie.

(3]

Prawne zabezpieczenie sptaty kredytu
§4
1. Forma zabezpieczenia kredytu zalezy od rodzaju kredytu i oceny zdolnosci kredytowej
oraz ryzyka kredytowego.
2. Jesli do kredytu wymagane jest zabezpieczenie, ustalimy to z Tobg indywidualnie.
3. Koszty zwigzane z ustanowieniem, zmiang, zwolnieniem lub wygasnieciem
zabezpieczenia ponosisz Ty.
4. Mozemy wymagac wiecej niz jednego zabezpieczenia kredytu.
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Jezeli sg wymagane dokumenty, zwigzane z ustanawianym zabezpieczeniem musisz
nam je dostarczy¢.
Masz obowigzek utrzymywac wszystkie zabezpieczenia wskazane w umowie do czasu
catkowitej sptaty kredytu i innych zobowigzan wynikajgcych z umowy. Jesli obecne
zabezpieczenie wygasnie, straci waznosc¢ albo jego wartos¢ sie obnizy, mozemy Cie
poprosi¢ o dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu.

. W sytuacji wskazanej w ust 6 wartos¢ zabezpieczenia okreslana jest na podstawie
wyceny rzeczoznawcy.

Optaty i prowizje
§5

. Za czynnosci zwigzane z obstugg umowy i udzieleniem kredytu pobieramy od Ciebie optaty
I prowizje zgodnie z obowigzujaca taryfa.

. Mozemy zmienic¢ taryfe, jesli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji i pod
warunkiem, ze zachowamy ponizsze wymogi, gdy:

1) bedziemy zmieniaC opfaty lub prowizje — tzn. obnizac je lub przestaniemy je pobierac,

2) zauwazymy omytki pisarskie lub rachunkowe, ktére wymagajg sprostowania lub
bedzie konieczne wprowadzenie zmian porzgdkowych — sprostujemy wowczas
wytgcznie takie omytki lub wprowadzimy takie zmiany porzgdkowe, pod warunkiem,
ze nie wplynie to na wysokos¢ optat i prowizji oraz nie pogorszy Twojej sytuaciji,

w szczegolnosci nie ograniczy Twoich uprawnien ani nie zwiekszy obcigzen
finansowych,

3) zmieni si¢ nazwa produktu lub ustugi, w tym nazwa marketingowa — pod warunkiem,
ze zmiany nie wpltyng na wysokos¢ optat i prowizji oraz nie spowodujg pogorszenia
Twojej sytuacji, w szczegolnosci nie ograniczg Twoich uprawnieh ani nie zwiekszg
obcigzen finansowych,

4) wprowadzimy nowe, nieodptatne funkcjonalnosci w ramach umowy, z ktérych
bedziesz mégt (mogta) dobrowolnie korzysta¢ — pod warunkiem, ze zmiany te nie
wptyng negatywnie na Twojg mozliwos¢ korzystania z produktu udostepnionego
w ramach umowy,

5) wprowadzimy do taryfy nowe produkty, ustugi lub funkcjonalnosci — ktére nie dotyczg
zawartej z Tobg umowy, lecz beda dotyczyé wytgcznie nowych umow zawieranych po
wprowadzeniu zmiany taryfy.

. Jesli zmienimy taryfe, informacje o zmianach i zaktualizowany dokument, zamiescimy na
portalu internetowym eDokumenty, ktora spetnia wymagania trwatego nosnika.
Poinformujemy Cie o zmianach wysytajgc SMS lub e-mail wystany na podany przez
Ciebie adres.

. Mozesz odméwic przyjecia zmian taryfy i poinformowac nas o tym pisemnie w ciggu 30
dni od dnia, w ktérym otrzymate$(-as) informacje o wprowadzonych zmianach lub
zmienionej tresci taryfy. Jesli odmdwisz przyjecia zmian, bedzie to oznaczato, ze
rozwigzujesz z nami umowe za wypowiedzeniem, czyli zachowujesz okres
wypowiedzenia z 8§ 9 ust. 2. Gdy uptynie okres wypowiedzenia, umowa rozwigze sie.

. Jezeli w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymates(-as) informacje o wprowadzonych
zmianach lub zmienionej tresci taryfy, nie odmowisz przyjecia zmian, uznamy, ze
przyjates (przyjetas) zmiany i obowigzujg one Ciebie i nas od dnia wskazanego
w zawiadomieniu z ust. 3. Zmiany bedg jednak obowigzywaé najwczesniej od dnia
nastepujgcego po uptywie terminu, w ktérym mozesz odmowic przyjecia zmian.

. Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od
45% catkowitej kwoty kredytu.

Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z umowy nie nalezg sie w czesci
przekraczajgcej maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu, obliczong
w sposob okreslony w ustawie.

Przekazemy Ci wycigg z obowigzujgcej taryfy przed zawarciem umowy. Udostepniamy
aktualng taryfe w naszych oddziatach oraz na naszej stronie internetowe;j.
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Oprocentowanie
§6

Kredyt jest oprocentowany wedtug oprocentowania statego lub zmiennego okreslonego
W umowie.
Wysokosci oprocentowania statego nie mozna zmienic.
Oprocentowanie zmienne stanowi suma stawki bazowej wskazanej w umowie i naszej
marzy.
Odsetki naliczamy za kazdy dzien wykorzystania kredytu, od kwoty kapitatu, ktory
pozostat do sptaty przy zatozeniu, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Maksymalne oprocentowanie kredytu moze w stosunku rocznym wynosi¢ maksymalnie
dwukrotnos¢ odsetek ustawowych (odsetki maksymalne). Jezeli oprocentowanie kredytu
przekracza odsetki maksymalne, ptacisz tylko kwoty do wysoko$ci odsetek
maksymalnych.
Wysokos¢ odsetek ustawowych z ust. 5 to suma stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego i 3,5 punktéw procentowych.
Wysokos¢ odsetek ustawowych ogtasza Minister Sprawiedliwosci, w obwieszczeniu,
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski.

Sptata kredytu i odsetek
8§87

Musisz sptacac kapitat kredytu i odsetki w terminach, wysokos$ci i w sposob okreslony
w umowie; spfata kredytu wraz z odsetkami moze odbywacé sie wedtug jednej z metod,
okreslonej w umowie:

1) w miesiecznych ratach malejgcych,

2) w réwnych miesiecznych ratach kapitatowo-odsetkowych.
Mozemy w umowie okresli¢ inne sposoby i terminy sptaty, niz wskazane w ust. 1.
Jezeli termin ptatnosci raty przypada na dzien wolny od pracy, przyjmujemy, ze termin
uptywa w pierwszym dniu roboczym po tym dniu.
Whptaty zaliczamy sg na sptate zadtuzenia w nastepujgcej kolejnosci, z zastrzezeniem ust. 5:

1) Prowizje, optaty i inne koszty, ktére poniesliSmy i ktére musisz zwréci¢ zgodnie z

umowa;

2) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego;

3) odsetki zalegte;

4) kapitat przeterminowany;

5) odsetki biezgce naliczane do dnia, ktdry poprzedza wptyw pieniedzy na sptate

zadtuzenia;

6) kapitat biezgcy.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia sptaty kredytu, ktére wyptaca
towarzystwo ubezpieczeniowe, zaliczamy w pierwszej kolejnosci na kapitat biezacy, a w
dalszej czesci zgodnie z ust. 4.

Nieterminowa sptata kredytu
§38

Od zadtuzenia przeterminowanego pobieramy odsetki. S3 one dwukrotnie wyzsze od
odsetek ustawowych za opdznienie w stosunku rocznym. Wysoko$¢ odsetek
ustawowych za opdznienie to suma stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktow
procentowych.
Wysokos$¢ odsetek od zadtuzenia przeterminowanego w stosunku rocznym (dalej:
odsetki maksymalne za opéznienie) moze wynosi¢ maksymalnie dwukrotnos¢ wysokosci
odsetek ustawowych za opdznienie. Jezeli wysoko$¢ odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego przekracza wysokosc odsetek maksymalnych za opoznienie,
zapfacisz odsetki maksymalne za opdznienie.
Musisz zapfaci¢ odsetki od przeterminowanego zadtuzenia. Naliczamy je za okres od
dnia nastepnego po terminie sptaty do dnia sptaty zadtuzenia przeterminowanego
wigcznie.
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Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opdznienie ogtasza Minister Sprawiedliwosci,

w obwieszczeniu, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.
Informacje o wysoko$ci stopy referencyjnej NBP znajdujg sie na stronie internetowej
Narodowego Banku Polskiego (www.nbp.pl).

Wypowiedzenie umowy
§9
. Mozemy wypowiedzie¢ umowe w przypadkach i terminach okreslonych w umowie.
. Jezeli wypowiemy Ci umowe, okres wypowiedzenia umowy w przypadkach o ktérych mowa
w ust. 1, wynosi:
1) dla kredytéw gotéwkowych — 30 dni;
2) dla kredytow odnawialnych w ROR — 2 miesigce.
W przypadku, jesli grozi Ci upadto$¢ jest to 7 dni. Liczymy go od nastepnego dnia po dniu,
w ktdérym otrzymasz nasze oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy kredytu.

Spory, reklamacje, skargi, wnioski
§ 10

. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie na numer podany na naszej stronie internetowej, w godzinach

pracy naszej Centrali,
3) papierowo na adres dowolnej placéwki banku,
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo przez skrzynke
elektroniczna.
Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
. W pisemnej reklamacji umies$c¢:
1) swoje imie i nazwisko,
2) adres korespondencyjny,
3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,
4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) podpis,
6) Twdj numer telefonu, jesli odpowiedz na reklamacje chcesz dostac¢ e-mailem
(przez telefon przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondenciji),

. Jesli brakuje nam informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, zwrécimy sie do
Ciebie o ich uzupetnienie.
. Jesdli odmowisz podania wszystkich danych, ktérych potrzebujemy, aby rozpoczgé
procedure, poinformujemy Cig, ze nie mozemy rozpatrzeé reklamacji, poniewaz nie
mamy kompletnych oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg
reklamacje w terminie wskazanym w ust. 6. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach w terminie wskazanym w ust. 7.
. Jedli ztozysz reklamacje, nadal masz obowigzek terminowo regulowac zobowigzania
wobec nas.
. W przypadku reklamacji odpowiadamy najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty ich otrzymania.
. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢
reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydiuzamy ten
czas do 60 dni kalendarzowych.
. Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktére wymagajg od
nas uzyskania informacji od podmiotow trzecich wspodtpracujgcych z nami.
. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 7,
wowczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamaciji:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz ten

wskazany w ust. 7.


http://www.nbp.pl/
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Aby zachowac terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 6 i 7), wystarczy, ze
odpowiemy przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pismie
wystarczajgce jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim
dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie terminow z
ust. 6, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach z ust. 7, chyba ze informacje
i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg odpowiedzie¢ wczesniej.
Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzielismy na
reklamacje, to ponownie jg rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na
korzysc klienta.
Na reklamacje odpowiadamy w takiej formie w jakiej otrzymalismy reklamacje lub
zgodnie z Twoim wnioskiem, jezeli wskazesz inny sposob udzielenia odpowiedzi:
1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczna, z zastrzezeniem pkt. 2,
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego

hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz w formularzu
reklamaciji.

§11

. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Jesli masz spo6r z nami, mozesz zwrdéci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumenta.

. Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

1) odwotac sie do Zarzadu banku,

2) ztozyc¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
5) skierowac¢ sprawe do sgdu powszechnego.

. Jesli sktadasz skarge na dziatalnos¢é Zarzadu banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej

banku. Procedura jest taka jak w przypadku reklamacii.

. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

w rozumieniu ustawy z 23 wrze$nia 2016 r. mogg prowadzi¢:

1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl)

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich (https://www.zbp.pl).

. Organ nadzoru, ktéry zajmuje sie ochrong konsumentéw, to Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
812

. Mozesz sktada¢ do nas skargi, ktére nie sg reklamacjami. Skargi moga dotyczy¢

zachowan pracownikéw, ustug lub naszej dziatalnosci.

. Mozesz réwniez sktadac¢ wnioski dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego

zaspokojenia potrzeb klientéw, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg i wnioskow stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu z wyjgtkiem

postanowien z 8 11 ust 3 pkt. 4 i ust. 5 pkt 1.

ZASADY SKLADANIA SKARG NA BRAK DOSTEPNOSCI
NIEKTORYCH PRODUKTOW | USLUG
§13

. Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéw lub ustug, masz prawo

ztozy¢ skarge.

. Skarge na brak dostepnosci niektorych naszych produktow i ustug mozesz ztozyc¢:

1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie pod numerem podanym na naszej stronie w godzinach pracy Centrali,
3) listownie na adres dowolnej placéwki banku albo przez skrzynke elektroniczng,
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4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej)
Adresy placéwek banku znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.rbs.lututow.pl.

. W pisemnej skardze umiesé:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu,

3) informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowac,

4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga,

5) informacje, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt albo ustuga,
6) zadanie, abysmy zapewnili spethienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.

. W skardze mozesz wskazaé preferowany sposob, w jaki powinnismy zapewnié

spetnienie wymagania dostepnosci produktu lub ustugi.

. Jedli skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 3, to pozostawimy jg bez

rozpatrzenia.

. Jezeli nie masz statusu konsumenta, a ztozytes(-as) skarge, to poinformujemy Cie

w terminie 30 dni kalendarzowych o odmowie rozpatrzenia skargi.

. Jedli masz status konsumenta, ale skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 3

powyzej, to poinformujemy Cie o:

1) odmowie rozpatrzenia skargi z tego powodu, w terminie 30 dni kalendarzowych,

2) otym, ze po ztozeniu skargi zgodnie z wymogami zostanie ona przez nas
rozpatrzona.

. Formularz skargi dostepny jest na naszej stronie internetowe;j.
. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas

produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi

i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 9, wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyne opoznienia,

2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze byc¢ dtuzszy
niz wskazany w ust. 10.

Wskazane w ust. 11 wyjasnienia przekazemy:

1) pisemnie lub

2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowg).

Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 9 i 10), wystarczy, ze odpowiemy
przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na piémie wystarczajgce jest
nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Na skarge odpowiadamy:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke elektroniczna,
Z zastrzezeniem pkt 2,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktory
podasz nam w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢ sie do Zarzgdu banku; poinformujemy Cie o sposobie i terminie wniesienia
tego odwotania,

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji
Osob Niepetnosprawnych (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa)
o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze).
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Zmiana regulaminu
8§14

Mamy prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, za ktére

uznaje sie:

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
regulujgcych dziatalno$¢ sektora bankowego lub swiadczone przez banki ustugi
w zakresie okreslonym regulaminem;

2) zmiane interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego lub
Swiadczone przez banki ustugi, wynikajgca z orzeczen sadow, w tym sgdow
wspolnot europejskich, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen Narodowego Banku
Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym
zakresie organow lub urzeddéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedow Unii
Europejskiej w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

3) dostosowanie do koniecznych zmian w naszych systemach
teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych lub innych podmiotéw, z ustug
ktorych korzystamy lub bedziemy korzystac przy wykonywaniu czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowag, w
zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

4) zmiane rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczgcych wykonywania
przez nas czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig
bankowa, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem.

Jesli zmienimy regulamin w trakcie trwania umowy, informacje o zmianach

i zaktualizowany dokument, zamiescimy na portalu internetowym eDokumenty,

ktéra spetnia wymagania trwatego nosnika. Poinformujemy Cie o zmianach

wysytajgc SMS lub e-mail wystany na podany przez Ciebie adres.

Mozesz odmowic przyjecia zmian i poinformowac nas o tym pisemnie w ciggu 30

dni od dnia, w ktérym otrzymates(-as) informacje o wprowadzonych zmianach lub

zmienionej tresci regulaminu. Jesli odméwisz przyjecia zmian, bedzie to oznaczato,

Ze rozwigzujesz z nami umowe za wypowiedzeniem, czyli zachowujesz okres

wypowiedzenia z 8§ 9 ust. 2. Gdy uptynie okres wypowiedzenia, umowa rozwigze

sie.

Jezeli w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymate$(-as) informacje o

wprowadzonych zmianach lub zmienionej tresci regulaminu, nie odméwisz przyjecia

zmian, uznamy, ze przyjate$(-as) zmiany i obowigzujg one Ciebie i nas od dnia
wskazanego w zawiadomieniu z ust. 2. Zmiany bedg jednak obowigzywac
najwczesniej od dnia nastepujgcego po uptywie terminu, w ktérym mozesz odmowic
przyjecia zmian.

Udostepniamy aktualny regulamin w naszych oddziatach oraz na naszej stronie

internetowe;j.

Kredytobiorca, ktéry wypowiedziat umowe jest zobowigzany do sptaty kredytu,

zanim uptynie okres wypowiedzenia.

Postanowienia koncowe
§ 15
Postanowienia regulaminu majg zastosowanie do spraw nieuregulowanych w umowie.
Optaty i inne koszty uiszczone przez kredytobiorce przed zawarciem umowy podlegajg
niezwiocznie zwrotowi, w przypadku gdy umowa nie zostata zawarta lub kwota kredytu
nie zostata wyptacona przez Bank w terminie wskazanym w umowie.
Zobowigzany jestes do niezwtocznego powiadomienia nas 0 zmianie Twoich danych,
ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania przez nas postanowien umowy m.in.
nazwiska, dokumentu tozsamosci, adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego lub
adresu e-mail.
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami regulaminu zastosowanie maja
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Regulamin na podstawie art. 384 kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa bankowego

jest wigzacy dla kredytobiorcy i Banku.
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